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Betriebliches
Gesundheitsmanagement:
Probleme fruhzeitig erkennen
und rasch reagieren

Die Primarschulgemeinde Arbon gehért zu den ersten Schulen im Kanton, die ein betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM) eingefiihrt haben. Ein Entscheid, den die Prasidentin Regina Hiller
bis heute nicht bereut. Belastungen und Schwierigkeiten kénnten zwar nicht immer verhindert werden,
sagt sie. «Aber mit der regelmassigen Uberpriifung kénnen sie eher erkannt und Massnahmen
entsprechend angepasst werden.»

Text: Marion Loher, freie Journalistin

Regina Hiller, Prasidentin der
Primarschulgemeinde Arbon

C hronischer Stress und emotionale Erschopfung konnen die
personliche Gesundheit einschranken. Auch Schulen sind
mit der Tatsache konfrontiert, dass Lehrpersonen an die Grenzen
ihrer Krafte kommen, krank werden und ausfallen. Die Verant-
wortlichen stellen sich dann die Frage, was schiefgelaufen ist.
Oft kommen sie zum Schluss, dass entweder bestimmte persén-
liche Fahigkeiten der Betroffenen zu wenig entwickelt sind oder
dass sie sich in gewissen Situationen unglinstig verhalten. In der
Regel haben jedoch die Rahmenbedingungen, unter denen ge-
lebt und gearbeitet wird, einen ebenso starken Einfluss auf die
Gesundheit. «\Wenn die Menge und die Art von Aufgaben per-
manent Uberfordern und wichtige Ressourcen wie Unterstitzung,
Zeit oder Handlungsspielraum ungenigend vorhanden sind oder
gar fehlen, greifen Massnahmen auf der persénlichen Ebene zu
kurz», sagt Regina Hiller, Prasidentin der Primarschulgemeinde
Arbon. Dann missten die Verhaltnisse gepriift und dort, wo né-
tig, verandert werden, damit ein Gesundbleiben tberhaupt moég-
lich sei. «Gesundheit und Wohlbefinden sind die wichtigsten

Voraussetzungen fir die Leistungsfahigkeit von Lehrpersoneny,
ist sie Uberzeugt. «Wenn es den Lehrpersonen gut geht, geht es
auch den Schilerinnen und Schiilern besser.»

Eine gute Gesundheit ist unabdingbar

Regina Hiller beschaftigt sich seit langerem mit der Gesundheit
von Lehrpersonen. Sie ist selbst ausgebildete Fachlehrerin, hatte
wahrend 15 Jahren im Beratungsdienst Schule beim Kanton
St.Gallen gearbeitet, bevor sie 2011 zur Prasidentin der Primar-
schulgemeinde Arbon gewahlt wurde. «In all den Jahren habe
ich immer wieder gesehen, wie Lehrpersonen an den Anschlag
ihrer Belastbarkeit gekommen sind.» Oft habe sie sich deshalb
gefragt, was es tUberhaupt brauche, um diesen anspruchsvollen
Beruf zu erfillen, sagt sie und gibt die Antwort gleich selber:
«Eine gute psychische und physische Gesundheit.» Die Primar-
schulgemeinde Arbon ist denn auch eine der ersten Schulen im
Kanton Thurgau, welche die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden
am Arbeitsplatz systematisch untersucht und ein betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM) eingefiihrt hat.

Beim BGM geht es in erster Linie darum, gesundheitsforderliche
Strukturen in alle Prozesse der Organisation oder des Unterneh-
mens nachhaltig zu implementieren und die Gesundheitskompe-
tenz der Beschaftigten zu erhohen. «Unser Ziel war — und ist es
immer noch —, die Belastungen und Ressourcen der Mitarbeiten-
denin eine moglichst gute Balance zu bringen», so Hiller. Um dies
zu erreichen, wurden verschiedene Massnahmen auf Ebene der
Organisation sowie bei den Mitarbeitenden ergriffen. Bis es al-
lerdings so weit war, dauerte es etwas. «Wir mussten uns zunachst
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Gesamtzahlen der Auswertung

88 %

Arbeitszufriedenheit
+29% Veranderung

86 %

Emotionale Bindung
zum Unternehmen
—19% Veranderung

eine Ubersicht verschaffen, auf welchen Ebenen und in welchen
Bereichen tatsachlich Handlungsbedarf besteht.» Aus diesem
Grund wurde als erstes mit einem wissenschaftlich erprobten
Online-Tool von Gesundheitsférderung Schweiz eine Mitarbei-
terbefragung durchgefiihrt. Das war 2018.

Die Mehrheit fiihlt sich ausgeglichen

Die Primarschulgemeinde Arbon zahlt inzwischen knapp 200
Mitarbeitende in drei Schuleinheiten mit insgesamt tber 1000
Schilerinnen und Schilern. Die Erhebung wurde auf die drei
Einheiten sowie in die verschiedenen Berufsgruppen, zu denen
nebst den Lehrpersonen auch die Schulleitungen, das Facility-
Team, das Betreuungspersonal und die Administration gehoren,
aufgeteilt. Jede Person erhielt eine indivi-

duelle Auswertung, konnte aber gleichzei-
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Kurz-Absprachen nutzten. Das Team hielt daraufhin fest, in die-
ser Zeit mehr Uber Privates und weniger Uber Schulisches zu
sprechen, um den Kopf besser liften zu kdnnen. Gelingen sollte
dies, indem gemeinsam vereinbart wurde, dass man bewusst
Nein sagen darf, wenn ein Teammitglied wéhrend der Pause
schulische Inhalte ansprechen wollte.

Massnahmen auf individueller und schulischer Ebene
Auf Basis der Analyse-Ergebnisse erarbeitete die Behorde ein
Konzept eines betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM),
das sowohl Massnahmen auf der individuellen Ebene als auch
auf der schulischen Ebene beinhaltet. Sie zielen zum einen auf
das Verhalten der einzelnen Person ab, zum anderen auf die

Struktur der Organisation. Solche Mass-

nahmen kdnnen kurzfristige Einzelveran-

tig sehen, wo sie innerhalb der Schule
sowie im schweizweiten Vergleich stand.
Die Ergebnisse liessen die Primarschulbe-
horde aufatmen: Eine grosse Mehrheit der
Mitarbeitenden gab an, dass ihre Ressour-
cen gegenlber den Belastungen tUberwie-

«Ressourcen und
Belastungsfaktoren halten sich
die Balance, was nach Corona

keine Selbstverstandlichkeit ist.»

staltungen oder -aktivitdten mit be-
schréankter Wirkung oder sorgféltig
geplante und breit abgestitzte Anpas-
sungen sein. Beispiele dazu sind: dussere
Arbeitsbedingungen verbessern, Uber-
forderung abbauen, Selbstwirksamkeit

gen.«Das hat uns sehr gefreut» sagt Hiller.
Trotzdem hatte es auch einige, die ihren
Gesundheitszustand im kritischen respektive hochkritischen
Bereich sahen. «Bei den meisten von ihnen war es aber so, dass
die privaten Belastungen grésser waren als die schulischen, diese
sich aber nicht gut von der Arbeit abgrenzen liessen.» Dennoch
gab es auch auf schulischer Ebene Handlungsbedarf.

Unter Einbezug aller betroffenen Personengruppen der entspre-
chenden Schuleinheit wurden die kritischen Punkte im Rahmen
von Workshops beleuchtet und Massnahmen entwickelt. So
hatten beispielsweise Lehrpersonen einer Schuleinheit bei der
Befragung kritisiert, dass die 30-minttige Pause am Morgen fir
sie oft zu wenig erholsam sei. In einem gemeinsamen Workshop
wurde diesem Problem nachgegangen und, es stellte sich heraus,
dass die Lehrkrafte die morgendliche Pause oft fir berufliche

erhohen oder Partizipationsmdéglichkei-
ten ausbauen. «Mit dem BGM unterstit-
zen wir unsere Lehr- und Betreuungspersonen, die Hauswarte,
Kader-und anderen Mitarbeitenden, ihre korperliche und mentale
Gesundheit sowie das Wohlbefinden am Arbeitsplatz Schule zu
erhalten», sagt Hiller. Und damit das Konzept kein Papiertiger
bleibt, wird die Befragung alle drei Jahre wiederholt. Dies war
2021 der Fall. Dabei zeigten sich bei einer «erfreulich hohen
Beteiligung von tiber 90 Prozent» nur geringe Veranderungen
gegenuber der Analyse von 2018 - trotz langanhaltender Pan-
demie und Wechsel beim Personal. Sehr zur Freude der Primar-
schulprasidentin: «Eine grosse Mehrheit gab wiederum an, sich
im «griinen Bereich» zu befinden. Das heisst: Ressourcen und
Belastungsfaktoren halten sich die Balance, was nach Corona
keine Selbstverstandlichkeit ist». Keine grossen Verbesserungen
gab es jedoch bei der Gruppe Lehrpersonen, die ihre Pausen-

* Das 6konomische Potential errechnet, was an Produktivitatsverlust aufgrund von Arbeitsbelastung eingespart werden kann.
** Der Perzentilwert zeigt die Erschépfung zum Schweizer Vergleichsmassstab an. Ist dieser Wert tiefer als 50, dann ist der Anteil an erschépften Mitarbeitenden

tiefer als der Schweizer Durchschnitt und umgekehrt.
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Label Fourchette verte: In der Tagesbetreuun
der Primarschulgemeinde Arbon gibt es gesunde
Mahlzeiten. Das kommt nicht nur den Kindern zugute.
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gewohnheiten anderte. «Die Situation wurde nicht wesentlich
besser bewertet, aber sie verschlechterte sich auch nicht. Fir
uns ist das immer auch ein Zeichen, dass bei einzelnen Lehrper-
sonen noch weitere Faktoren im Spiel sind.»

Einfiihrung hat sich gelohnt

Erfolgreicher waren die Massnahmen bei einem anderen Bei-
spiel, die aufgrund der Analyse von 2021 getroffen wurden. In
einer Schuleinheit war vor allem der Larm in den Klassenzimmern
durch die Schiilerinnen und Schiiler, aber auch durch das Her-
umschieben von Tischen und das Spielen mit Holzwrfeln immer
wieder ein Thema gewesen. Im Team wurde die gegenseitige
Ricksichtnahme diskutiert, woraus gemeinsame Abmachungen
resultierten. So wurden beispielsweise Beruhigungsrituale fir
die Kinder eingefiihrt, an die Tischbein-Unterseite Filzstoffe ge-
klebt und die Holzwirfel durch sogenannte Flisterwirfel ersetzt.
Auch die Prasenz der Lehrperson im Schulhausflur vor und nach
der Pause sowie beim Wechseln der Fachzimmer gehort dazu.
Zudem wurden die Liegenschaftsverantwortlichen beauftragt,
eine Schallmessung in einzelnen Raumen durchzufihren und
gegebenenfalls bauliche Massnahmen zu priifen. «Einige Pro-
bleme und Kritikpunkte lassen sich relativ einfach beheben»,
sagt Hiller, «andere hingegen dauern langer oder waren gar we-
niger wirkungsvoll.» Jene Massnahmen, die sich jedoch als wirk-
sam erwiesen haben, wurden bestmdglich in die Strukturen und
Ablaufe der Schule integriert.

Fir die Primarschulprasidentin hat sich die Einflihrung des BGM
gelohnt, und sie kann es jeder Schule und jedem Unternehmen
nur empfehlen. «Die Erarbeitung des Konzepts ist keine grosse
Sache und die alle drei Jahre stattfindenden Befragungen sind
finanziell erschwinglich.» Zwar kdnnten Belastungen und Schwie-
rigkeiten auch mit einem BGM nicht immer verhindert werden.
«Aber mit der regelmassigen Uberpriifung — unsere nichste steht
2024 an - werden problematische Tendenzen eher erkannt und
Massnahmen konnen entsprechend angepasst werden,» =

Job-Stress-Index

Immer mehr arbeitstatige Menschen sind hierzulande ge-
stresstund emotional erschopft. Dies zeigen aktuelle Zah-
len der Stiftung Gesundheitsforderung Schweiz. In regel-
méssigen Abstdnden misst sie mit dem Job-Stress-Index
das durchschnittliche Verhaltnis zwischen arbeitsbezoge-
nen Belastungen und Ressourcen der Erwerbstétigen in
der Schweiz. Fur 2022 liegt der Wert bei 50,6, was zwar
ein im Mittel ausgeglichenes Verhéltnis von Ressourcen
und Belastungen anzeigt, allerdings ist der Wert deutlich
héher als 2014 und 2016. Zudem Ubersteigt der Anteil der
Erwerbstatigen, die sich emotional erschépft fiihlen, erst-
mals seit 2014 die 30-Prozent-Marke (30,3 Prozent).
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Seit die Umfrage zum BGM den Larmpegel @ :
identifizierte, ist vor und nach der Pause sowie beim Wi ;
Fachzimmer eine Lehrperson im Schulhausflur anwesend.

Projekt «Saluta School»

Als Teil des BGM hat die Primarschule Arbon nach der
Online-Befragung 2021 das Projekt «Saluta School»
lanciert. «Unsere Mitarbeitenden haben hochst unter-
schiedliche Bedurfnisse, was die zweite Umfrage besta-
tigt hat. Ein Angebot zu schaffen, das allen entspricht,
ware deshalb unméglich gewesen», sagt Primarschulpra-
sidentin Regina Hiller.

«Saluta School» ist ein monatlicher Health-Check auf
individueller Basis, der aus einem Startup der Universitat
Basel entstanden ist. Der Check ist freiwillig und daten-
geschitzt. Die Mitarbeitenden bekommen eine Mail mit
funf bis sieben Fragen zum physischen Befinden, zu ihrem
Schlaf, der mentalen Gesundheit und ihrer Resilienz. Das
Ganze dauert hochstens zwei Minuten und gibt den Mit-
arbeitenden die Mdglichkeit zur Selbstreflexion. Die
regelmassige Befragung lasst sie anhand der gespei-
cherten Daten erkennen, ob sie beispielsweise schon vor
einem halben Jahr schlecht geschlafen haben. Bei Bedarf
kdnnen sie sich von einem Personal Health Coach online
beraten lassen.

Die Resonanz der Mitarbeitenden ist bisher massig, wie
Hiller sagt. Sie hofft aber, dass mit der grésseren Be-
kanntheit des Projekts kiinftig mehr Mitarbeitende den
niederschwelligen Health Call zur personlichen Starkung
nutzen werden.
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