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Objectifs de l'atelier

 Comprendre le rôle des enquêtes de climat scolaire dans la 

promotion d'un environnement d'apprentissage sain.

 Explorer comment les résultats de ces enquêtes peuvent influencer 

les pratiques pédagogiques et les dynamiques de groupe.

 Développer des compétences pour interpréter et utiliser les 

données des enquêtes afin de prendre des décisions éclairées au 

niveau de l'école.



Introduction 

 Accueil et présentation des objectifs de l'atelier :

 Brève présentation du déroulement de l'atelier

 Activité de cohésion du groupe : votre meilleur souvenir d’école



Partie 1 : plonger dans une enquête 

de climat Scolaire

 Présentation des enquêtes de climat scolaire :

 Introduction aux types d'enquêtes disponibles

 Importance de la perception des différents acteurs (élèves, personnel, 

parents)

 Activité empathie par groupe : je suis …

 Activité remplir un questionnaire en fonction du public que 

représente par groupe 



Personae
 (Les) personae : profils types des usagers 

 Durée de l’exercice : 8 min 

 Matériel : template personae 

 Principe de l’exercice : définir les profils types des usagers qui sont au coeur du projet, de la solution… Les objectifs sont 
de s’immerger dans la peau du public cible pour concevoir une solution adaptée et de comprendre ses 
problématiques (besoins, contraintes, caractéristiques), pour mieux concevoir cette solution. 

 Comment ça marche : à l’aide d’un template, le facilitateur va demander aux participants de réaliser un persona 
représentatif de chacun des publics visés par le projet (par exemple comme définis plus tôt lors de l’exercice 
«Écosystème»). Un persona est un personnage crédible, réaliste issu du public cible, dont les participants vont définir la 
personnalité, les motivations, le rapport émotionnel ou logique au projet, ses besoins, la valeur-ajoutée du projet pour lui 
et ses usages conventionnels (outils numériques etc). 

 Constituer des groupes de travail de 4-5 personnes par persona, aux compétences et profils mixés, 

 Normalement, pour constituer les personae, des entretiens avec de réels usagers devraient être menés en amont et 
restitués/synthétisés par les groupes de travail. Pour des délais plus contraints, on peut directement inviter des personnes 
incarnant le profil recherché et les interroger, cependant le but n’est pas de remplir le template de leurs informations à 
elles, mais de s’en inspirer pour construire un personnage représentatif, standard, plus « universel ». 

 3. Se mettre d’accord sur la représentativité des personae. Est-il représentatif dans 90% des cas, relativement typique, 
qui va aiguiller sur le processus global à mettre en place, ou sur un cas atypique qui va révéler les dysfonctionnements 
du système ? 

 4. Remplir en sous-groupe les supports et faire une restitution collective des personae. 





Moi en tant que…



Partie 2 : Planification d’une 

enquête

 Communication 

 Promouvoir l’engagement 

 Condition de passation

 Période définie

 En classe / sur le temps de travail



Le 

déroulement

Planifier la passation sur deux 

semaines entre novembre et 

avril

Définir une personne de contact de 

la direction en charge de la 

coordination

Plan de communication pour:

• Informer le conseil 

d’établissement de la 

démarche.

• Présenter la démarche aux 

membres du personnel, aux 

élèves et aux 

parents/représentants légaux.

AVANT

Demande de l’autorisation 

parentale deux semaines avant 

l’enquête



Le 

déroulement

Pour les élèves: passation en 

classe en salle informatique 

avec une surveillance d’un ou 

deux membres du personnel

Pour les membres du personnel 

envoie par mail de l’url, avec une 

relance en début de deuxième 

semaine

Pendant

Pour les parents/représentants 

légaux : en fonction de mode 

de communication envoie d’un 

mail ou courrier qui donne accès 

au questionnaire (url+QR code)



Le 

déroulement

Restitution et échange sur 

l’analyse réalisée – 1 à 2 

séances avec la direction

Restitution auprès des 

membres du personnel, des 

élèves et des parents

Restituer les résultats au 

conseil d’établissement

APRES

Engager la réflexion avec les 

équipes et les partenaires.

Identifier et prioriser les actions 

à mener.



Partie 3 : Interprétation des 

Résultats des Enquêtes

 Étude de cas : (Travail en petits groupes)

 Présentation d'un exemple de résultats d'enquête.

 Discussion en groupes sur l'interprétation des données.

 Identification des tendances, points forts, et zones d'amélioration.

 Restitution en plénière :

 Chaque groupe partage ses conclusions.

 Discussion sur les différentes interprétations et sur l'importance de 

contextualiser les résultats.



Partie 4 : Utiliser les Résultats pour 

Orienter les Décisions 

 Comment transformer les résultats d'enquête en actions concrètes.

 Élaboration d'un plan d'action :

 Les participants, en petits groupes, élaborent un plan d'action pour 
améliorer un aspect du climat scolaire dans leur école.

 Focus sur les interventions à court et long terme.



Conclusion 

 Synthèse de l'atelier :

 Récapitulation des points clés abordés.

 Insistance sur l'importance d'un suivi régulier des actions entreprises.









Repartir de quelques conclusions et constats

.

Opinion des élèves sur le climat scolaire dans leur collège (%)

Source : MEN-DEPP, Enquête nationale de climat scolaire et de victimation auprès des collégiens 2017, 2013 et 2011. Réf. : Note d'information, n° 17.30. © DEPP
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Focus sur des réalisations







Focus sur des réalisations

 Lycée 

 Collège



https://innovatheque-pub.education.gouv.fr/innovatheque/consultation-action/5976/nav-
context?previousPage=search
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Filles/Garçons 

JUSTICE SCOLAIRE 

Pratiques partenariales 
Coéducation 

Qualité de vie à l’école 

Pédagogies et coopération 

Prévention des violences et 

du harcèlement 

Stratégie d’équipe 



La boîte à idées

 Pour les élèves

 Pour les personnels

 Pour les parents

… court/ moyen/ long terme

… avec qui?



Intégrer l’expérience des usagers 

et l’implication possible de chacun



Plan stratégique

 Un bel objet de communication

 1 approche systémique

 1 processus d’amélioration continue

 Des rendez-vous réguliers : pour redonner la dynamique aux 

équipes, évaluer avec peu d’indicateurs (cahiers d’incidents, nb de 

situations de victimations traitées…)

 Un rendez-vous tous les 3 ans : 1 nouvelle ELCS : mesurer et 

objectiver régulièrement

Justice 
scolaire

Prév
violences 

Co 
éducationPartenariats

Qualité des 
espaces
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