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Objectifs de I'atelier

» Comprendre le role des enquétes de climat scolaire dans la
promotion d'un environnement d'apprentissage sain.

» Explorer comment les résultats de ces enquétes peuvent influencer
les pratiques pédagogiques et les dynamiques de groupe.

» Développer des compéetences pour interpréter et utiliser les
données des enquétes afin de prendre des décisions éclairées au
niveau de 'école.



Infroduction

» Accuell et présentation des objectifs de I'atelier :
» Breve présentation du déroulement de |'atelier
» Acftivité de cohésion du groupe : votre meilleur souvenir d'école



Partie 1 : plonger dans une enqueéte
de climat Scolaire

» Présentation des enquétes de climat scolaire :
» Infroduction aux types d'enquétes disponibles

» Importance de la perception des differents acteurs (éleves, personnel,
parents)

» Activité empathie par groupe : je suis ...

» Activité remplir un questionnaire en fonction du public que
représente par groupe
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Personae

(Les) personae : profils types des usagers
Durée de I'exercice : 8 min
Matériel : template personae

PrlnC|pe de I'exercice : definir les profils types des usagers qui sont au coeur du projet, de la solution... Les objectifs sont
de s'immerger dans la peau du public cible pour concevoir une solution adaptee et de comprendre ses
problématiques (besoins, confraintes, caractéristiques), pour mieux concevoir cette solution.

Comment ca marche : d I'aide d'un template, le facilitateur va demander aux participants de réaliser un persona
représentatif de chacun des publics visés par le projet (par exemple comme définis plus tot lors de |'exercice
«Ecosys’reme»e Un persona est un personnage crédible, réaliste issu du public cible, dont les participants vont définir la
personnalité, les motivations, le rapport émotionnel ou Ioglque au projet, ses besoins, la valeur-ajoutée du projet pour lui
et ses usages conventionnels (outils numeériques etc).

Constituer des groupes de travail de 4-5 personnes par persona, aux compétences et profils mixes,

Normalement, pour constituer les personae, des entretiens avec de réels usagers devraient étre menés en amont et
restitués/synthétisés par les groupes de travail. Pour des delais plus confraints, on peut directement inviter des personnes
incarnant le profll recherché et les interroger, cependant le but n'est pas de remplir le template de leurs informations ¢
elles, mais de s'en inspirer pour construire un personnage représentatif, standard, plus « universel ».

3. Se mettre d'accord sur la représentativité des personae. Est-il représentatif dans 90% des cas, relativement typique,
gw VOTO|gU|||ger sur le processus global d mettre en place, ou sur un cas atypique qui va révéler les dysfonctionnements
U systeme

4. Remplir en sous-groupe les supports et faire une restitution collective des personae.
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Mol en tant que...

S’interroger en fonction de son réle, son positionnement... : les métiers de I'établissement et

le climat scolaire
Mode d’emploi : fiche a compléter afin de situer et réinterpréter les actions quotidiennes de chaque acteur
» en haut du tableau, ce que vous souhaitez développer,
» dans le tableau les différents acteurs que vous voulez toucher par votre action,
> en bas du tableau les différents facteurs du climat scolaire concernés par votre action

Développer un sentiment de

sécurité

Développer un sentiment de

justice/ d’autorité

Développer un sentiment de

reconnaissance/respect

Développer un sentiment
d’appartenance

Développer I'estime de soi

Pour I'éleve
o0®

Pour I’éleve
[ X X ]

Pour I’éleve
[ X X

Pour I’éleve
[ X X ]

Pour I’éleve
o000

Pour les personnels

[ XX )

Pour les personnels

Pour les personnels

Pour les personnels

Pour les personnels

Pour les parents d’éléves

Pour les parents d’éléves

Pour les parents d’éléves

Pour les parents d’éléves

Pour les parents d’éléves

Pour les partenaires

Pour les partenaires

Pour les partenaires

Pour les partenaires

Pour les partenaires




Partie 2 : Planification d'une
enqueéete

» Communication

» Promouvoir I'engagement
» Condition de passation

» Période définie

» En classe / sur le temps de travail



Planifier la passation sur deux
semaines entre novembre et
avril

Définir une personne de contact de
la direction en charge de |la
coordination

Plan de communication pour:

* Informer le consell
d’'établissement de la
démarche.

« Présenter la démarche aux
membres du personnel, aux
éleves et aux
parents/représentants [€gaux.

Demande de |'autorisation
parentale deux semaines avant
I'enquéte




Pendant

®
£

Pour les éleves: passation en
classe en salle informatique
avec une surveillance d'un ou
deux membres du personnel

Pour les membres du personnel
envoie par mail de I'url, avec une
relance en début de deuxieme
semaine

Pour les parents/représentants
légaux : en fonction de mode
de communication envoie d'un
mail ou courrier qui donne acces
au questionnaire (url+QR code)



APRES
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Restitution et échange sur
I'analyse réalisée -1 a 2
séances avec la direction

Restitution aupres des
membres du personnel, des
eleves et des parents

Restituer les résultats au
conseil d’'établissement

Engager la réflexion avec les
equipes et les partenaires.

|ldentifier et prioriser les actions
d mener.



Partie 3 : Interpréetation des
Résultats des Enquétes

» FEtude de cas : (Travail en petits groupes)

» Présentation d'un exemple de résultats d'enquéte.
» Discussion en groupes sur l'inferprétation des données.
» |dentification des fendances, points forts, et zones d'amélioration.
» Restitution en pléniere :

» Chaque groupe partage ses conclusions.

» Discussion sur les difféerentes interpréetations et sur I'importance de
contextualiser les résultats.



Partie 4 : Utiliser les Résultats pour
Orienter les Décisions

» Comment fransformer les résultats d'enquéte en actions concretes.
» Elaboration d'un plan d'action :

» Les participants, en petits groupes, elaborent un plan d'action pour
ameéliorer un aspect du climat scolaire dans leur école.

» Focus sur les interventions a court et long terme.



Conclusion

» Synthese de l'atelier :
» Récapitulation des points clés abordés.

» Insistance sur l'importance d'un suivi regulier des actions entreprises.
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climat scolaire

5.2 Agir sur les facteurs du climat scolaire

_A

Leviers :
+ Des éléves qui se sentent majoritairement bien dans I'école
+ Bonne relation éléves/enseignants
4+ Confiance des éléves dans les adultes de I’école
Axes a privilégier :
<+ Agir contre la forte victimation = Mise en place de pHARe : MPP, Sensibilisation des familles, journée NAH...
4 Sanctions éducatives

4+ Travail d’équipe éducative

stratégie d'équipe

Absence de représentativité par manque de
participation des personnels a I'enquéte

qualité de vie a I'école . @) justice scolaire

48,1% des enfants ne pergoivent pas

86,7% des éléves se sentent bien a o i
les punitions comme justes.

I"école et 80% trouvent les locaux jolis.

CLIMAT

SCOLAIRE

pratiques partenariales . pédagogies et coopération

6 éleves sur 210 répondants

) . ) X . indiquent subir de fortes
coéducation . prévention des violences | victimations, soit 2,6% (comme au
~ niveau national). 20 autres éléves
ELCS-Académie de Paris 2023-2024 2023E75005 et du harcelement indiquent subir des victimations.
multiples plus modérées.
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Recommandations complémentaires et suggestions de ressources :

<+ Permettre aux victimes de parler
> Permettre aux enfants d’identifier un adulte de confiance
» Comment, en tant qu’adulte, communiquer sur les violences subies ? Développer des espaces de parole pour les adultes ? Savoir a qui
s’adresser ?....

Un guide d’'accompagnement pour les personnels en cas d’incivilité ou d’agression dans le cadre de vos fonctions :
https://eduscol.education.fr/document/1001/download?attachment

<+ Travail avec les familles
> Réfléchir aux moyens d’impliquer davantage les familles dans le suivi de la scolarité de leur enfant
> Les sensibiliser aux moyens de prévention du harcélement (notamment la MPP de pHARe)

Des kits péedagogiques proposant des ressources et supports pour élaborer le travail de partenariat avec les familles :
https://mallettedesparents.education.gouv.fr/professionnels/ID259/kits-pedagogigues

Accéder a la plateforme pHARe via le portail ARENA, rubrique « Enquétes et Pilotage »

>

<+ Travail d’équipe
> Mise en place d’une réflexion quant a la justice scolaire : sanctions éducatives, pratiques restauratives...
> Agir pour les bousculades, les coups, les vols, les surnoms méchants et les mises a I'écart par des actions ciblées.
> Mise en place de débats et d’actions sur le sujet des « jeux dangereux »
Des kits pédagogiques proposant des ressources et supports pour élaborer le travail de partenariat avec les familles :
https://mallettedesparents.education.gouv.fr/professionnels/ID259/kits-pedagogigues
Une fiche « Leviers du climat scolaire » sur la justice scolaire : https://eduscol.education.fr/document/45232/download?attachment

<+ Pour les éléves
> Enseigner de facon explicite les compétences psychosociales
> Débattre sur des themes ayant trait aux actes de violence et leurs conséquences pour autrui.

Le site académique de ressources sur les compétences psychosociales : https://www.ac-paris.fr/les-competences-psychosociales-cps-128435

Des activités pour I’école sur le site du Cartable des Compétences Psychosociales :https://www.cartablecps.org/page-17-0-0.html

Un livret gratuit téléchargeable d’activités a I’école favorisant I’éducation émotionnelle :
https://www.education-emotionnelle.com/app/uploads/2018/01/Education-émotionnelle-de-la-maternelle-au-lycée-version-intégrale-2017.pdf

Une fiche sur la prévention des jeux dangereux :https://eduscol.education.fr/document/43093/download?attachment avec les vidéos a retrouver sur la page a la rubrique :
« La prévention des jeux dangereux dans le premier degré » https://eduscol.education.fr/document/43093/download?attachment
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Savoir résoudre  Savoir prendre
des problémes des décisions

Avoir une pensée Avoir une

créative pensée critique
Savoir Etre habile dans
communiquer les relations

efficacement Iinterpersonnelles

Avoir conscience Avoir de
de s0i 'empathie
Savoir réguler Savoir gérer
ses emotions sON stress

1. OMS,_ UNESCO, 1953

2. SANTE PUBLIQUE sRANCT

REGROUPEMENT EN

TROIS CATEGORIES?

~— Avoir conscience de soi

Compétences -~ Capacité de maitrise de so
cognitives — Prendre des décisions

constructives

—  Awvoir conscience

de ses émotions
COMPETENCES Compétences et de son stress

PSYCHOSOCIALES TN LG UTY - Reéguler ses

emotions
— Gérer son stress

~ Communiquer de fagon
constructive

— Développer des relations
constructives

— Résoudre des difficultés

Compétences

sociales

PromoSanté ~3 ECH 2>
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climat scolaire
Syntheése des priorités identifiées dans les verbatim selon les catégories de répondants
Eleves Personnels Parents

1 Qualité de vie a I’école Stratégie d’équipe Qualité de vie a I’école

2 Sécurité Prévention des violences Coéducation + Pédagogie

3 Relations a I’adulte Coéducation Prévention des violences

4 Pédagogie et coopération Justice scolaire Justice scolaire
52 Agir sur les facteurs du climat scolaire
Analyse :
On peut identifier que des problémes liés au domaine relationnel représentent une préoccupation forte pour les trois catégories de répondants. L’attention au cadre de vie
intéresse particulierement les éléves et les parents. Les questions relatives a la pédagogie sont peu évoquées. Si les victimations sont moins fréquentes qu’au nationale,
victimations, il conviendrait de rester vigilant face aux multi-victimations modérées pouvant conduire a des situations individuelles de harcélement ainsi qu’a la pratique de
jeux dangereux.
Relationnel :
Les éléves indiquent un manque d’attention et de protection de la part des adultes et réclament davantage de surveillance et d’intervention ainsi que de la bienveillance et
des encouragements. Les personnels signalent un manque de cohésion d’équipe et de communication entre adultes. L'ambiance entre éléves est signalée comme étant
bonne. Pour autant les éléves filles de 4™ méritent une attention renforcée car elles expriment de I'insatisfaction dans de multiples questions (insatisfaction signalée en
rouge dans les différentes questions) : moins de confiance en "adulte. Les relations entre adultes constituent un des points les plus saillants de 'enquéte. Les répondants
(certes peu nombreux) font état de tensions et de difficultés relationnelles pouvant avoir un impact sur I’exercice de leurs missions respectives.
Justice scolaire :
Les éléves dans leur globalité semblent avoir une bonne estime de leur capacité a réussir. Néanmoins il serait pertinent de se pencher sur le sentiment des filles de 4™ ont
la perception la moins positive de la justice des évaluations, de I"application du réglement intérieur et des apprentissages alors qu’elles sont les impliquées dans la vie de
I’établissement.
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climat scolaire

Cadre de vie :

Ce point est a améliorer de I'avis des éléves et des parents. La propreté gagnerait a étre améliorée ainsi que les locaux en général (peinture, réparation, aménagement
d’espaces tels que la cour). Les toilettes et la cantine donnent également peu satisfaction.

Violences :

59, 7% des éleves répondants de votre collége indiquent n"avoir subi aucun fait de violence physique ou psychologique (54% en moyenne au niveau national) mais 34 éléves
sont en ICS négatif et 11 éléves sont tout de méme en situation de forte victimation. D’une maniére générale, le sentiment de sécurité reste élevé.

Les violences diminuent entre la 62™¢ et la 42™® mais surnoms, insultes, humiliations, mises a I’écart touchent particulierement les filles. Les situations de harcélement moins
fréquentes qu’au national atteignent davantage les éléves de 6°™¢ et les filles de 4™e. Les violences physiques sont moins développées qu’au national toutefois la
participation a des bagarres est préoccupante concernant les garcons de 62™e,

Dans leurs verbatims un certain nombre d’éléves demandent plus d’attention, de vigilance et de protection de la part des adultes.

Recommandations :

- Mise en place de projets d’amélioration du cadre de vie (menus, propreté, végétalisation, ...) impliquant éléves et adultes dans 'optique de créer une cohésion et une
dynamique d"équipe.

- Stimuler la cohésion d’équipe par des projets.

- Travailler sur le sens et la justice des évaluations et de la justice scolaire et de I'appartenance au collége.

Sur la figure suivante nous faisons apparaitre quels facteurs du climat scolaire peuvent a notre sens étre utilisés comme leviers pour son amélioration :

-

6 sur 37 8806 mots | |% = - 1 + 100 %
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e Solliciter aide de la collectivité pour rénover

e CVC + CESC : réflexion sur hygiéne, aménagement des espaces,
rénovation (par questionnaire a tous les éléves)

e Développer clubs (jeux, sport, citoyenneté sur pause méridienne

qualité de vie a l'école

CLIMAT
SCOLAIRE

pratiques partenariales

Appui des partenariats institutionnels et associatifs
(mesures de responsabilisation, prévention,
développement durable....)

coeducation

e Créer les conditions d’échanges sereins ente parents et personnels :

(ex charte intervention en conseil de classe) réunions réguliéres
direction/ élus parents.
Création d’un espace parent

e Favoriser I'implication des parents dans la vie de I'établissement :
projet d’amélioration du cadre de vie, accompagnement a |'orientation
(intervention dans forum des métiers, parcours avenir, parcours
artistique et culturel)

ELCS-Académie de Paris 2023-2024 Collége 2023C75004

HE:
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Fédérer les équipes via des projets communs :

e Par temps communs de travail et d’échange (périodicité, ordre du jour, compte rendu)
e Pour : rédaction ou actualisation du projet d’établissement, projet éducatif, PPMS

e Améliorer la communication interpersonnelle (feuille hebdomadaire , gazette, etc sur
ENT a destination de tous les personnels)

@ justice scolaire

Adultes: travail de réflexion et d’explicitation_sur les mesures disciplinaires : modalités

mise en ceuvre, application, communication, suivi)

Eléves :

e Contribution a rédaction réglement pour favoriser appropriation des régles de vie, sens
(punition et sanction)

e Développer les mesures alternatives a la sanction (commission éducatives, mesures de
responsabilisation (cf partenariat)

pedagogies et cooperation

B

Connexion

Re-motiver les équipes :
e Appui de la CARDIE autour de I'innovation pédagogique,
e Favoriser travail coopératif (disciplinaires ou inter-disciplinaires) proposer des FIL sur la pédagogie
e Développer le travail et les projets entre éléves (solidarité, écologie, spectacle)

prévention des violences
et du harcelement

® pHARe : prévenir les violences, susciter du collectif ( MPP méthode de
préoccupation partagée)

e Développer les actions CESC

&@» 10°C Nuageux -~ 9
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Le portail de l'innovation et de I'expérimentation pédagogiques

ACCUEIL ACTIONS ~ ARTICLES A PROPOS —~ PARCOURS GUIDE

POUR FAIRE MURIR LES INNOVATIONS

CHERCHER

Filtres disponibles

. Trier par par date + >
EFFACER LES FILTRES 1207 ACTION(S) TROUVEE(S)

Nombre d'actions par page 5 ~

Statut(s) o

[CJ EXPERIMENTATION
wl CLASSE MULTI-AGES 5E/4E 2018-2020

i

X Q ELSA TRIOLET, Créteil f=122/09/2023 A viies

Année(s) de publication «

Expérimentation [ Collége

0 j'aime

Théeme(s) ~

Des 5e et des 4e mélangés au sein de la méme classe ?
Niveau(x) .

A la rentrée 2018 la classe n‘était composée que de 5° pour la premiére année, pour
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MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE

ET DE LA JEUNESSE

Libereé
Egalité
Fraternité

a

Démarche S’informer ~ Se lancer ~ S‘outiller Aller + loin ~

Accueil > S'outiller > Boite a outils

Boite a outils

Des outils disponibles en appui dans les différentes phases d’élaboration.

A. Outils d’évaluation

Al- Fiche de cadrage
A2- Diagnostic technique équipements numériques

A3- Diagnostic des usages numériques a l’'école

= B. Etats des lieux

B1- Ftat des lieux de I"école numérique
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En poursuivant votre navigation, vous acceptez I'utilisation de cookies a des fins statistiques et de personnalisation.
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POUR FAIRE MURIR LES INNOVATIONS

CONSEILS COOPERATIFS AU COLLEGE (LIAISON AE
CYCLE 3)

Le conseil coopératif est un espace de réflexion
commune, de parole constructive et ritualisée et de
régulation, qui permet aux éléves de développer leurs
compétences civiques et sociales, de renforcer les liens
sociaux, d’encourager les initiatives personnelles, de
développer la confiance en soi et d’activer l'intelligence
collective du groupe. Cet espace, géré par les éléves,
permet une ouverture sur I'ensemble de I'établissement et en dehors de I'établissement. Plus
qu’un lieu de régulation des problémes de vie de classe, c’est aussi un moment qui permet
aux éleves d'aborder des themes qui leur tiennent a coeur, d’initier des projets, et aussi de
valoriser les réussites. C'est un outil qui responsabilise tous les éléves en leur permettant
d'étre acteurs et de ne plus subir ce qui les entoure. Le conseil n'est pas uniquement un lieu
d'expression, il est avant tout une instance d'action ou se décident des projets. La mise en
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JUSTICE SCOLAIRE

Stratégie d’équipe Pédagogies et coopération

Filles/Gargons

Qualité de vie a I'école Prévention des violences et

du harcélement

Pratiques partenariales ] ]
Coéducation
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» Pourles éleves

» Pour les personnels

» Pour les parents

... court/ moyen/ long terme

... avec quie
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Intégrer I'expéerience des usagers
et I'implication possible de chacun
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Plan strategique
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Un bel objet de communication
1 approche systémique
1 processus d’amélioration continue

Des rendez-vous réguliers : pour redonner la dynamigue aux
equipes, évaluer avec peu d'indicateurs (cahiers d'incidents, nbb de
sifuations de victimations fraitéees...) [
Justice \
scolaire

Un rendez-vous tous les 3 ans : 1 nouvelle ELCS : mesurer et
objectiver régulierement —— des] [ - ]

espaces violences

Por’renorlo’rs | l educo’rlon




	Diapositive 1 Utilisation des Enquêtes de Climat Scolaire pour un environnement positif
	Diapositive 2 Objectifs de l'atelier
	Diapositive 3 Introduction    
	Diapositive 4 Partie 1 : plonger dans une enquête de climat Scolaire  
	Diapositive 5  Personae
	Diapositive 6
	Diapositive 7 Moi en tant que…
	Diapositive 8 Partie 2 : Planification d’une enquête 
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12 Partie 3 : Interprétation des Résultats des Enquêtes 
	Diapositive 13 Partie 4 : Utiliser les Résultats pour Orienter les Décisions  
	Diapositive 14 Conclusion  
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21 Focus sur des réalisations
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24 Focus sur des réalisations
	Diapositive 25 https://innovatheque-pub.education.gouv.fr/innovatheque/consultation-action/5976/nav-context?previousPage=search
	Diapositive 26
	Diapositive 27 La boîte à idées
	Diapositive 28 Intégrer l’expérience des usagers et l’implication possible de chacun
	Diapositive 29 Plan stratégique

