CHANCENGERECHTIGKEIT IM ALTER

Leitfaden und Analysetool fur Angebote im Altersbereich
zur Forderung der Erreichbarkeit von Personen
In vulnerablen Lebenssituationen
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Was konnen Angebote im Altersbereich tun, um mehr Menschen zu
erreichen — insbesondere auch Personen in vulnerablen
Lebenssituationen?

Im Rahmen des Projekts ,Chancengerechtigkeit im Alter” wurde dieser Frage nachgegangen. Es
wurden vierundzwanzig Angebote mit Fokus auf die soziale Teilhabe und die Zuganglichkeit fur
Personen in vulnerablen Lebenssituationen analysiert - unter anderem Angebote wie Mittagstische,
Repaircafés, Stammtische, Spaziergruppen, Tanz- und Spielnachmittage, Kochkurse und
Veranstaltungsreihen. Davon wurden Erfolgsfaktoren abgeleitet und in diesem Leitfaden
zusammengefasst.

Das Ziel der nachfolgenden Empfehlungen ist, das Optimierungspotenzial fir die Steigerung der
Zuganglichkeit fir altere Menschen in vulnerablen Lebenssituationen aufzuzeigen. Potenziell
interagierende Faktoren fir Vulnerabilitat bei alteren Menschen kdnnen dem Faktenblatt 113
(01/2025) "Vulnerabilitat in unterschiedlichen Lebensphasen" von Gesundheitsforderung Schweiz
entnommen werden. Im vorliegenden Analysetool auf Seite 7 sind die Faktoren ebenfalls aufgelistet.

Empfehlungen

Die Empfehlungen wurden absichtlich sehr offen formuliert, da die Palette an Angeboten fir altere
Menschen sehr breit ist. Je nach Art des Angebots missen die Empfehlungen etwas adaptiert werden.
Um die altere Bevolkerung besser zu erreichen — insbesondere auch Personen in vulnerablen
Lebenssituationen — und diese zur Teilnahme an Angeboten zu motivieren, haben sich nachfolgende
Punkte bewahrt.

Hiirden abbauen

Der Zugang zu den Angeboten sollte moglichst niedrigschwellig gestaltet werden. Hier sind
einige Massnahmen, um dies zu erreichen:

o Kostenlos oder kostengiinstig: Die Teilnahme soll fiir alle alteren Menschen,
unabhéangig von der finanziellen Situation, erschwinglich sein. Falls die Angebote nicht
kostenlos offeriert werden kdnnen, bieten sich beispielsweisse gestaffelte Beitrage an.

¢ Flexible Nutzung anbieten: Eine Teilnahme soll einmalig oder regelmassig, ohne
Verbindlichkeit, mdglich sein - ganz nach individuellem Bedarf und Rhythmus.

e Keine Anmeldung verlangen: So wird der Einstieg unkompliziert und flexibel.
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Klar kommunizieren

Altere Menschen méchten genau wissen, was sie erwartet. Unsicherheiten kénnen abgebaut

werden, indem klare Informationen bereitgestellt werden:

Angebot ausfiihrlich beschreiben: Stellen Sie sicher, dass alle Aspekte des Angebots
deutlich erklart werden.

Ansprechende Botschaften: Altere Personen sind eine sehr heterogene Zielgruppe.
Verwenden Sie ansprechende Begriffe flr das Publikum, das Sie erreichen mdchten.

Altere Personen willkommen heissen: Kommunizieren Sie an welche Altersgruppe sich
das Angebot richtet (z.B. U60).

Einfache Sprache und visuelle Hilfen verwenden: Dies erleichtert das Verstandnis
komplexer Inhalte — insbesondere fur Menschen, die Uber keine fortgeschrittenen
Deutschkenntnisse verfligen.

Mehrsprachig kommunizieren: Insbesondere in vielfaltigen Quartieren ist die
Mehrsprachigkeit in der Kommunikation ein zentraler Faktor.

Vielfaltige Kommunikationskanale nuten: Z. B. Print, digitale Medien oder persoénliche
Ansprache, Telefon etc. nutzen, zur Erreichung unterschiedlicher Zielgruppen.

Empfehlung durch Schliisselpersonen: Dies kann zum Beispiel durch Spitex-
Mitarbeitende geschehen, die eine vertrauensvolle Beziehung zu den alteren Personen
haben. Der persénliche Kontakt ist von grosser Bedeutung, um isoliert lebende
Menschen zu erreichen und sie zur Teilnahme zu motivieren.

Motivation durch Angehérige, Freunde oder Begleitpersonen: Oft geben
nahestehende Personen den entscheidenden Anstoss, um aktiv zu werden.

Einladung durch Institutionen: Organisationen im Altersbereich kénnen gezielte
Mailings versenden, und zwar nicht nur an die alteren Personen, sondern auch an deren
Bezugspersonen. Beispielsweise ein Mailing mit der Botschaft ,Komm doch gemeinsam
mit deiner/m Mutter/Vater zum Angebot”.

Personlicher Bekanntenkreis aktivieren: Ermutigen Sie Teilnehmende ihre Bekannten
mitzubringen.

Willkommenskultur sichtbar machen: z. B. durch Regenbogen-Icons, Hinweise auf
Offenheit fur alle oder vermerken, dass alle Nationen willkommen sind.

Pausen kommunizieren: Geben Sie je nach Angebot an, ob und wie oft Pausen
vorgesehen sind.

Zuganglichkeit fiir Rollatoren und Rollstiihle: Informieren Sie, ob Personen mit
Rollator oder im Rollstuhl teiinehmen kénnen.

Ubungen im Stehen oder Sitzen: Prazisieren Sie, ob die Ubungen (z.B. Sportangebot)
auch im Sitzen durchgefiihrt werden kénnen.

Sitzgelegenheiten und Toiletten: Geben Sie an, ob Sitzgelegenheiten und Toiletten
vorhanden sind.

Organisation von Stammtischen oder Infostianden ermdglichen ein unverbindliches
erstes Kennenlernen.
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Erreichbarkeit sicherstellen
Stellen Sie sicher, dass ihr Angebot einfach zu erreichen ist.

¢ Fahrdienst anbieten: Unterstitzen Sie Menschen, die Schwierigkeiten haben, zum
Durchfiihrungsort zu gelangen. Die Zusammenarbeit mit lokalen Fahrdiensten bewahrt
sich.

o Geeigneter Durchfiihrungsort wahlen: Stellen Sie sicher, dass der Standort zentral
gelegen und auch mit dem OV gut erreichbar ist.

o Barrierefreie Infrastruktur schaffen: Achten Sie, dass alle Personen den Treffpunkt
erreichen konnen (z.B. Rampen).

o Bewihrte Uhrzeiten wahlen: Planen Sie ihr Angebot morgens, vormittags oder
nachmittags — bzw. nicht wahrend den Essenszeiten (ausser bei Essensangeboten), um
die Teilnahme zu erleichtern.

Vernetzung und Kooperation fordern

Arbeiten Sie mit anderen Akteuren in der Region zusammen und unterstiitzen Sie sich gegenseitig.
Eine gute Vernetzung sorgt dafiir, dass weniger Personen ,durch die Maschen fallen®.

¢ Regelmadssige Austauschtreffen organisieren: Férdern Sie den Austausch zwischen
Fachpersonen, Vertretende von Angeboten und ehrenamtlichen Personen in der
Gemeinde.

¢ Koordination und Kooperation zwischen den bestehenden, lokalen Angeboten fordern.

e Vernetzung mit medizinischen und therapeutischen Fachpersonen starken, damit
diese ihr Angebot weiterempfehlen.

Willkommenskultur vorleben

Schaffen Sie eine freundliche Atmosphare, in der sich alle Teilnehmenden wohlflihlen. So férdern
Sie ein einladendes und freundliches Umfeld, das zur Starkung des Gemeinschaftsgefihls beitragt.

o Begriissungsformate fiir neue Teilnehmende schaffen Orientierung und Vertrauen. Z.B.
Personen, die neu hinzukommen personlich begrissen, ihnen alles erklaren und sie den
Anwesenden vorstellen.

o Raum fiir Begegnung schaffen, z. B. durch den Einbau eines geselligen Teils in ihrem
Angebot (z.B. gemeinsamer Kaffee nach der Sportlektion).

o Sensibilisierung von Fachpersonal fiir inklusive Kommunikation und respektvolle
Haltung.

e Wertschatzung zeigen durch Anerkennung von Engagement oder personlichen
Beitragen.

e Vielfalt im Team (z.B. Alter, Geschlecht, Herkunft, sexuelle Orientierung) wirkt sich
positiv auf die Teilnehmendenstruktur aus.

o Sichtbare Zeichen der Offenheit: inklusive (Bild-)Sprache, wie z.B. Regenbogenlogo
auf der Website signalisiert Willkommenskultur.
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Partizipation ermdglichen

Der aktive Einbezug alterer Menschen in die Entwicklung und Planung der Aktivitaten ist zentral,
um auf die vielfaltigen Bedurfnisse und Erwartungen der Seniorinnen und Senioren eingehen
zu kénnen.

e Mitgestaltung erméglichen: Altere Menschen verfiigen (iber vielfaltige
Lebenserfahrungen, Kompetenzen und Interessen. Diese Ressourcen kdnnen gezielt
aktiviert und in die Gestaltung von Angeboten eingebunden werden. Eine partizipative
Haltung starkt nicht nur das Selbstwertgefiihl der Teilnehmenden, sondern erhéht auch
die Passgenauigkeit und Akzeptanz des Angebots.

o Befragung der Teilnehmenden: Fiihren Sie eine Befragung durch, um die Wiinsche und
Bedurfnisse alterer Menschen besser zu verstehen und in die Planung oder laufende
Umsetzung einzubeziehen.
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Analysetool

Das Analysetool kénnen Sie nutzen, um ihr Angebot in Bezug auf die Erreichbarkeit vulnerabler
Zielgruppen zu analysieren und Adaptionen zur Optimierung der Zuganglichkeit umzusetzen.

Kurzbeschreibung meines Angebots

Name des Angebots

Anbieter:in

Beschreibung

Reichweite

Durchfiihrungszeit

Hauptzielgruppe

Kosten fiir
Teilnehmende

Kommunikation zur
Erreichbarkeit von
Teilnehmenden

Kommunikation zur
Erreichbarkeit
vulnerabler Gruppen
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Welche vulnerablen Zielgruppen erreiche ich bereits mit meinem Angebot?

Altere Menschen mit nachfolgenden Faktoren fiir Vulnerabilitat auf den verschiedenen Ebenen werden
mit dem Angebot erreicht:

Strukturelle und Systemebene [ Armut
O Bezug von Erganzungsleistungen
O Ungesicherter Aufenthaltsstatus

O Bildungsunterversorgung (fehlende Grundkompetenzen in
Lesen, Schreiben, Rechnen)

Strukturelle Barrieren durch Behinderungen

Settingebene O Ungenligende Wohnversorgung (Grosse, Qualitat,
Sicherheit, Lage, Kosten)

O Wohngebiete mit mangelndem Zugang zu elementaren
Dienstleistungen

Asylzentren/Rickkehrzentren

Soziale und interpersonale O Alleinlebend, soziale Isolation
Ebene

O Pflege- bzw. Betreuungsaufgaben (betreuende
Angehorige)

O Diskriminierungs- bzw. Stigmatisierungserfahrung
betreffend Herkunft, Hautfarbe, Aussehen, Behinderungen,
Geschlecht, sexueller Orientierung, sexueller Identitat

O Barrieren in der Kommunikation (z. B. mangelnde
Sprachkenntnisse, Seh- oder Hérbeeintrachtigungen)

O Gefahrdung oder Erfahrung von Gewalt, Missbrauch oder
Vernachlassigung

Kritische Lebensereignisse & [1 Krankheit, Unfall

Uberginge
Trennung/Scheidung, Verwitwung
Altersbedingt zunehmende funktionale, kognitive und/oder
sensorische Einschrankungen (Fragilisierung,
Behinderungen)
O Entstehende Pflegebedurftigkeit (eigene oder die eines
Angehdrigen)
O  Ubertritt in ein Alters- oder Pflegeheim
O  Ubertritt in die Pensionierung
O Todesfalle von Angehdrigen und im Freundeskreis
O Migrations-, Asyl- bzw. Fluchterfahrung
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O  Offentliche Notfalle, Naturkatastrophen und Konflikte,
insbesondere im Kontext einer Pandemie wie Covid-19 und
Klimawandel (z. B. Extremwetterereignisse)

Individuelle Ebene
Mann

Frauen

Weitere

Geburtsgebrechen

o o o o.ag

Gesundheitliches Risikoverhalten (digitale Medien,
Suchtmittel, Bewegungsarmut, unausgewogene
Erndhrung)

O Hochaltrigkeit (Viertes Lebensalter, 80+)

Bemerkungen
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Wo steht mein Angebot?

Swot-Analyse in Bezug auf die Zuganglichkeit des Angebots flr vulnerable altere Menschen.

Innere Faktoren
Starken (Strenghts): Schwichen (Weakness):
Wo ist das Angebot stark? Welche Menschen werden | Wo liegen die Schwéchen des Angebots? Welche
erreicht? Wie wird soziale Teilhabe erméglicht? vulnerablen Gruppen werden nicht erreicht? Wo
fehlen Ressourcen?
- Text
- Text
Aussere Faktoren
Chancen (Opportunities): Threads (Gefahren):
Welche vulnerablen &lteren Menschen kénnten wir Wo ist das Angebot verwundbar? Wo bestehen
noch erreichen? Gefahren?
- Text - Text
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Welche Massnahmen sollen umgesetzt werden?

Nachfolgende Massnahmen sollen umgesetzt werden, um mein Angebot noch zugénglicher fur
vulnerable Personen zu machen.

Handlungsfeld Zielgruppe Massnahme
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