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Einen gesunden Weg beschreiten

«Schule handelt» ist ein praxiserprobter, evaluierter und ganzheitlicher Entwicklungsprozess
zur Starkung der Gesundheit aller Mitarbeitenden in Schulen.

Text: Bernd Ruoff, Fachbereichsleiter Schulberatung, Amt fiir Volksschule

F ragt man Lehrpersonen, was ihnen an ihrem Beruf gefallt,
erhalt man viele positive Stimmungsbilder. Zusammenfas-
send ist es fur Lehrerinnen und Lehrer einfach der schonste
Beruf der Welt, sinnstiftend und bereichernd. Man begleitet Kin-
der ein Stlick weit auf ihrem Lebensweg und tragt dazu bei, eine
neue Generation mitzubilden, die eigene Lebenserfahrung mit
ihnen zu teilen und dadurch auch die Welt von morgen mitzuge-
stalten. Es gibt aber auch die andere Seite: Die Schule und ihre
Mitarbeitenden sind standigem Ande-

rungs- und Anpassungsdruck unterwor-

Krause; 2014). Neuere Studien bestatigen diese Ergebnisse.
Stark belastet oder erschdpft zu sein — oder gar ein Burnout zu
erleiden — ist nicht nur ein tiefer Einschnitt fir die Betroffenen
selbst, sondern auch ein nicht zu unterschatzender wirtschaftli-
cher Faktor. Beides stellt Organisationen vor grosse Probleme,
da Mitarbeitende vor allem bei schweren Krankheitsverlaufen
lange ausfallen. Die Ausfalldauer kann dabei oft langer als ein
Jahrbetragen. Viele finden danach aus unterschiedlichen Grin-
den nicht wieder in ihren friiheren Ar-
beitsalltag zurlck.

fen. Durch erhohte Komplexitat, steigende
Anforderungen, oftmals auch diinner Per-
sonaldecken sowie gesellschaftlichen
Erwartungen wachst auch die Belastung
auf die Akteure. Um diese vielfaltigen An-

«Jede Schule ist anders und hat
ihre eigene soziale, kulturelle und
strukturelle DNA.»

Friiherkennung wichtig

Um es nicht so weit kommen zu lassen, ist
es wichtig, erste auftretende Anzeichen
von Belastungen ernst zu nehmen. Diese

forderungen stemmen zu kdnnen und um

gleichzeig eine gute Qualitétim Unterricht

sicherzustellen, ist es wichtig, dass das Schulpersonal motiviert
und gesund bleibt. Einer Nationalfondsstudie der FHNW zufolge
haben 87% der Schweizer Lehrpersonen grundsatzlich Freude
an der Auslibung ihres Berufs, und dem Grossteil geht es ge-
sundheitlich gut. Jedoch ist laut Studie ein Drittel von ihnen stark
belastet und teilweise sogar burnout-gefahrdet (Kunz, Sandmeier,

konnen sich physisch und psychisch zeigen.

Unter anderem durch Energielosigkeit,
schnelle Erschépfung, Mudigkeit, Schlafprobleme, Freudelosigkeit
und ein Gefiihl von Uberforderung. Ohne es zu realisieren, stellen
Betroffene in der Folge mehr Energie zur Kompensation bereit.
Aufgrund des schleichenden Prozesses bemerken sie die Anzei-
chen haufig erst sehr spat. Fir andere — das nahe private oder
kollegiale Umfeld — sind die Anzeichen von Erschopfung oft schon
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frither sichtbar. In der Schule sind deshalb Kolleginnen und Kol-
legen sowie die Schulleitung gefordert, auf diejenigen Personen
zuzugehen. Denn ist der Energiespeicher einmal leer, ist es oft
schon zu spat, um gegenzusteuern. Neben dem, dass Achtsamkeit
fur die eigene Gesundheit den Lehrpersonen und anderen Mitar-
beitenden einer Schule ans Herz gelegt werden muss, ist es auch
fur die Schulfiihrung unabdingbar, diese Thematik sowohl aus
frsorglicher wie auch wirtschaftlicher Sicht proaktiv in den Fokus
zu nehmen.

Was braucht es?

Um strukturelle und personelle Belastungen zu erkennen und
diesen gegenzusteuern, bedarf es einer ganzheitlichen Analyse
der Mitarbeiterbefindlichkeit. Hier setzt «Schule handelt» an: Mit
dem wissenschaftlich validierten Onlinebefragungstool «/ob-
Stress-Analyse» lassen sich wichtige Erkenntnisse (iber vorhan-
dene Ressourcen und Belastungen in der Schule erkennen und
Handlungsbedarf im Sinne geeigneter Massnahmen ableiten.
Zudem erhalt jede teilnehmende Person, nachdem sie die Be-
fragung ausgefiillt hat, aufgrund ihres persénlichen Ergebnisses
individuelle Tipps zur Starkung der eigenen Gesundheit. Alle
gemachten Angaben sind dabei streng vertraulich. Aus dem
Gesamtergebnis fiir die Schule kénnen keine Riickschlisse auf
einzelne Personen gezogen werden.

Das Belastungsempfinden reduziert respektive relativiert sich, wenn die
Ressourcen dauerhaft erhalten und weiterentwickelt werden.
Grafik: Gesundheitsférderung Schweiz

Ressourcen sind die Gegenspieler von Stress: Ein Ziel von «Schule
handelt» ist deshalb, méglichst alle Mitarbeitenden zu sensibili-
sieren und in diesen Prozess einzubeziehen, und zwar ohne eine
problemfokussierte Sicht einzunehmen. Das Erkennen von per-
sonlichen und organisationalen Ressourcen ist dabei mindestens
genauso bedeutsam, da diese helfen, Belastungen zu reduzieren.

Die bisher gemachten Erfahrungen in verschiedenen Schulen
zeigen, dass es nie dieselben Handlungsfelder sind, in welchen
Stressoren und Belastungen liegen. Jede Schule ist anders und
hat ihre eigene soziale, kulturelle und strukturelle DNA.

Maogliche Ressourcen:

= soziale Unterstltzung durch Kolleginnen, Kollegen und die
Schulfiihrung
genligend Handlungsspielraum im Arbeitsalltag
in Entscheidungsprozesse miteinbezogen werden — Partizi-
pation bedeutet, Situationen aktiv beeinflussen und eigene
Starken und Meinungen einbringen zu kénnen.

= Wertschatzung als Ressource = Fihle ich mich am Arbeits-
platz wertgeschétzt (Kolleginnen und Kollegen, vorgesetzte
Person), kann ich besser tiber Belastungen reden und auch
besser mit Belastungen umgehen.

Madogliche belastende Faktoren:

= zwischenmenschliche Belastungen im Kollegium und/oder
mit der Fihrung
ungeniligende Erholungsméglichkeiten in Pausen
permanente Arbeitsunterbrechungen
unklare Rollen- und Aufgabenverteilung, welche die gefiihlte
Sicherheit beim Arbeitshandeln untergréabt

= ungenigende Kooperation im Team und/oder mit der vorge-
setzten Person = Fehlt die soziale Unterstiitzung, wirkt sich
das negativ auf die Gesundheit aus, fiihrt zu Unsicherheiten
und letztlich zu schlechteren Arbeitsleistungen.

Welche Prozessschritte gibt es?

Als Erstes braucht es einen Impuls durch die Mitarbeiterschaft
oder die Filhrungsebene. Den Entscheid, «Schule handelt» durch-
zuflihren, fallt danach grundsatzlich die Fithrungsebene. Vor allem
die Schulleitungen sind hierbei Schitsselpersonen, da sie den
Prozess gemeinsam mit der Beratungsperson verantworten. Sie
tragen die Umsetzung der Massnahmen mit und helfen, diese zu
implementieren. Grundlage und Voraussetzung ist eine gemein-
same Auftragsklarung der akkreditierten Beratungsperson mit
den Fihrungsverantwortlichen einer Schule. Danach folgt eine
schriftliche Vereinbarung, die Bestimmung der Zeitschiene sowie
die Klarung der Zusténdigkeiten. Zwingend ist im Vorfeld auch
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eine gute Sensibilisierung der Mitarbeitenden. Das erhoht den
Riicklauf und das spatere Engagement merklich. Die Schulleitung
kann im Prozessverlauf teilweise auch gewisse Verantwortlich-
keiten an eine Steuergruppe oder interessierte Mitarbeitende
abgeben. Wichtig ist zudem vorher zu wissen, wie, mit welchen
Mitteln und Ressourcen, die spatere Auseinandersetzung mitden
Ergebnissen und die Massnahmenumsetzung erfolgen kann.

Handelt es sich um eine grossere Schule, wird man bei der Ein-
richtung der Befragung tiber eine Aufteilung der Befragungs-
struktur nachdenken. Diese lasst sich variabel einstellen. So kann
man zum Beispiel die Funktion «Lehrpersonen mit Klassenver-
antwortung» und «Lehrpersonen ohne Klassenverantwortung»
befragen und erhéalt am Ende nebst einem gesamten Ergebnis
auch differenziertere Ergebnisse nach Funktionen. Da sich in
diesen Untergruppen meist unterschiedliche Ergebnisse zeigen,
besteht hier die Mdglichkeit, im Workshop noch differenzierter
und zielgerichteter Lésungsmaglichkeiten zu diskutieren. Es ist
zudem maglich, der Standardbefragung nach Bedarf noch eigene
Fragen hinzuzufugen. Die Befragung erfolgt dann online: Alle
Teilnehmenden erhalten einen Zugangslink und kénnen sich ab
einem vorab bestimmten Datum einloggen und die Befragung
starten. Der Zugang ist in der Regel zwei Wochen offen. Die
Beantwortung der Fragen nimmt ca. 20 Minuten in Anspruch.
Liegen die Ergebnisse vor, sind die Mitarbeitenden aufgefordert,
diese miteinander zu diskutieren, Handlungsfelder zu priorisieren
und konkrete, umsetzbare Massnahmen abzuleiten. Am besten
eignet sich hierzu ein moderierter Workshop. Zeiten, Inhalt und
Ablauf werden zwischen Beratungsperson und Schulleitung vorab
festgelegt. Die Ergebnisprasentation erfolgt am Anfang des
Workshops in der Regel durch die Beratungsperson.

Der Fokus im Workshop liegt wie schon angedeutet nicht nur da-
rauf, Belastungen zu reduzieren. Genauso wichtig ist es, die vor-
handenen Ressourcen zu betrachten und zu tiberlegen, wie diese
weiter erhalten und sogar noch ausgebaut werden kdnnen, um
zumindest eine Balance herzustellen. Werden Ressourcen dauer-
haft erhalten, gestéarkt und weiterentwickelt, reduziert respektive
relativiert sich dadurch das Belastungsempfinden. Ist der Hand-
lungsbedarf aufgrund der Ergebnisse erkannt und sind die Mass-
nahmen beschlossen, werden diese in den Arbeitsalltag integriert.
Je nach Thematik ist dies einmal leichter, beim anderen Mal etwas
schwerer umzusetzen. Manchmal genligt es schon eine zweite

Kaffeemaschine fiir den Pausenraum anzuschaffen, um die Pause
geniessen zu kdnnen, da sich dadurch die Anstehzeit und der Un-
mut, erheblich reduziert. Oft zeigt sich ein Handlungsbedarf aber
auch bei knackigen Kernthemen wie zum Beispiel der Erkenntnis,
dass es eine geringe oder keine gemeinsame padagogische Hal-
tung in der Schule gibt. In solchen Fallen sind l&ngerfristige und
tiefere Prozesse nétig.

Bevor man konkrete Massnahmen beschliesst, muss natirlich die
Schulleitung einverstanden sein und diese auch gesamthaft als
umsetzbar anerkennen. Wichtig ist, dass die Schulleitung und eine
interne Steuer- oder Arbeitsgruppe den weiteren Prozess beglei-
tet, um sich verbindlich auf einen gemeinsamen Weg zu machen
und beschlossene Massnahmen umzusetzen und zu verankern.
Es ist ratsam, die Befragung zwei bis drei Jahre spater wieder
durchzufiihren um die Entwicklung und den Fortschritt der ein-
geleiteten Massnahmen zu tiberpriifen.

Wer kann unterstiitzen?

Die Schulberatung im Amt flr Volksschule Thurgau unterstitzt
und begleitet die Schulfiihrung und das Kollegium bei diesem
Entwicklungsweg bis hin zu einem moderierten Workshop. Zur-
zeit gibt es einen Fordertopf fir die finanzielle Unterstiitzung der
Durchflihrung von «Schule handelt».

Mdglicher Forderbeitrag

Schulgrosse Hohe Forderbeitrag

Klein: bis 50 Mitarbeitende CHF 2'600.— zusétzlich
CHF 500.—-

Mittel: 51-100 Mitarbeitende CHF 3'000.— fir (Neu-)
Mitglieder im

Gross: ab 100 Mitarbeitende CHF 4'000.— Schulnetz 21

Nutzen von Schule handelt:
= Belastungen und Ressourcen in der Schule
erkennen
Gesundheitsférdernde Massnahmen beschliessen
= Gesundheit als Thema nachhaltig verankern
= Sensibilisierung durch partizipativen Prozess
= Positive Wirkung auf Unterrichts- und Schulqualitét
= Achtsames und gutes Schulklima

Kontakt

Bernd Ruoff, bernd.ruoff@tg.ch, 058 345 74 88
Amt flr Volksschule Thurgau

Leiter Schulberatung & Akkreditierter Berater
fur «Schule handelt»
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