CHECKLISTE UND GESPRACHE

CATERER

MITTAGESSEN

IN TAGESSTRUKTUREN/TAGESSCHULEN
FUR KINDER UND JUGENDLICHE

genussvoll, ausgewogen, nachhaltig und entspannt




Caterer, resp. Lieferanten von Mahlzeiten, gibt es sehr viele. Die Palette reicht vom grossen,
professionellen Caterer bis zur Dorfmetzgerei, die Altersheime und gleichzeitig Mittagstische beliefert.
Die Ansprechpersonen von Caterern verfiigen dementsprechend tiber unterschiedliche Grundausbildungen.

Allen Caterern ist jedoch eines gemein: Sie erhalten einen Auftrag von Ihnen und moéchten diesen auch
behalten. Sie als Auftraggeber zahlen fiir die gelieferten Mahlzeiten und konnen deshalb die Bedingungen
aushandeln. Ein Caterer, der beispielsweise fiir ein Pflege- oder Altersheim kocht, muss die Bediirfnisse und
Vorlieben von Kindern und Jugendlichen erst kennenlernen. Wenn Sie unzufrieden sind, suchen Sie das
Gesprach aktiv, um Thre Bediirfnisse und die Moglichkeiten des Caterers zu klaren.

trifft trifft
zZu nicht zu

Der Caterer hat eine kompetente Ansprechperson, wenn Sie Fragen und Anliegen
zum Angebot haben, z. B. zu Zutaten, Allergenen oder Inhaltsstoffen.

Der Caterer deklariert Inhalte, Zutaten, Allergene und Herkunft schriftlich und
umfassend gemass dem Lebensmittelgesetz und der Lebensmittelkennzeichnungs-
verordnung.

Der Caterer ist bereit, sich auf Thre Anliegen einzustellen. Er nimmt die speziellen
Bedtirfnisse von Kindern und Jugendlichen ernst.

Der Caterer hat ein Angebot, mit dem Sie das Wochenmenu entsprechend der
Checkliste «Verpflegung> planen konnen.

Der Caterer kann auf Anfrage auch laktose- und glutenfreie Speisen sowie attraktive
Mends ohne Fleisch liefern.

Das Bestellwesen ist einfach und transparent, die Portionengrdssen sind den
Altersstufen angepasst.

Der Caterer unterstiitzt die Schulung der Mitarbeitenden am Mittagstisch,
z. B. wie Sie das Essen vor Ort aufbereiten.

Der Caterer erflllt Eignungskriterien: Er stellt IThnen z. B. Referenzen zur Verfliigung
oder zeigt auf, dass er auch in Zukunft ausreichende Leistungsmoglichkeiten hat
oder wie er mit Reklamationen umgeht.

Der Caterer erfiillt Qualitatsstandards: Er ist z. B. zertifiziert und erklart
nachvollziehbar, wie er die Kiihlkette einhalt und seine Produktionsprozesse
standardisiert.

Ausgefiillt am: von:



Bei der Meniiplanung gilt es, viele unterschiedliche Interessen unter einen Hut zu bringen. Die Mahlzeiten
sollen ausgewogen sein und gut schmecken. Ausserdem sollen sie den Bediirfnissen von Kindern und
Jugendlichen angepasst sein.

Damit das Gesprach erfolgreich verlduft, sollten Sie sich gut darauf vorbereiten. Nachstehend finden Sie ein
paar Tipps dazu:

- Sammeln Sie Rickmeldungen beim Team sowie bei den Kindern und Jugendlichen. Damit geben Sie den
Anliegen mehr Gewicht.

- Definieren Sie die Sitzungsthemen und Anliegen gemeinsam im Team.

- Organisieren Sie bei Bedarf eine Unterstiitzung fiir das Gesprach.

- Senden Sie dem Caterer vor dem Gesprach die aktuelle Version Ihres Verpflegungskonzeptes und die
geplanten Sitzungsthemen.

- Studieren Sie das Menuangebot des Caterers nochmals genau und nehmen Sie eigene Mentplane zur
Sitzung mit.

Dies konnten Sie versuchen Gesprachsbeispiele

Klaren Sie, welche Ziele Sie erreichen mochten. | «Wir haben einige Wiinsche zu den Mahlzeiten, die
Sie uns liefern. Dazu haben wir Feedbacks der Kinder
und Jugendlichen, Eltern und im Team gesammelt.
Folgende Punkte mochten wir gern verbessern: ...>»

Benennen Sie als Einstieg positive Punkte. «Seit wir das Essen von Thnen haben, sind die Mentis
vielfaltiger und bunter geworden. Das dussern auch die
Kinder und Jugendlichen jeweils mit Freude.>

Benennen Sie klar, welche kritischen Feedbacks | <«Die Kinder und Jugendlichen sagen oft, das Essen
Sie bekommen haben und von wem diese sind. sei fad und die Teigwaren zu weich. Diesen Eindruck
haben auch einige Mitarbeitende aus dem Team
geaussert.»

Sagen Sie deutlich, was Ihre Wiinsche, Anliegen, | «Unser Meniiplan soll mindestens x-mal pro Woche
Auftrage sind. Woche eine ausgewogene, abwechslungsreiche
fleischlose Mahlzeit beinhalten. Welche kindergerech-
ten vegetarischen Mahlzeiten kdnnen Sie anbieten?>

Bitten Sie Thren/Thre Gesprachspartner/-in «Wir méchten, dass das Essen den Bediirfnissen
um konkrete Losungsvorschlage. der Kinder und Jugendlichen entspricht und sich
deshalb vom Essen fiir das Alters-/Pflegeheim
unterscheidet. Was schlagen Sie uns dazu vor?>

Achten Sie darauf, dass Sie gegen Ende des «Wir haben einige wichtige Punkte besprochen.
Gesprachs klare Massnahmen definieren. Ich mochte gerne definieren, wie wir das in Zukunft
umsetzen konnen.»

Definieren Sie, in welchen Abstanden Sie «Ich wiirde Sie gerne in x Monaten nochmals treffen,
Gesprache wiinschen, um die Entwicklung um gemeinsam die Entwicklung zu besprechen.»
zu besprechen.
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