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Résumeé des épisodes precedents...

» Facteurs favorables/ facteurs de risques
» 3 facteurs déterminants sur la qualité du climat scolaire
» 1 approche systémique strategie d équipe

qualité de vie a l'école justice scolaire

CLIMAT
SCOLAIRE

pratiques partenariales pedagogies et coopération

coéducation prévention des violences

et du harcelement




Facteurs prepondérants : enquétes
nationales de climat scolaire

1. Stratégie d’'equipe

> Le sentiment de faire partie d'un groupe solidaire et d’étre estimé
par la hiérarchie locale est de grande importance.Les facteurs
expliguant les difféerences de victimation dans les établissements sont
la vie d’équipe, les valeurs partagéees par les adultes, des relations
collégiales enfre adultes. L'affiliation a son méetier est reconnue
comme un facteur d'efficacité professionnelle dans la psychologie
du travail. (Rabinowitz et Hall, 1977)

»  2.Prévention des violences et du harcelement
Un sentiment de sécurité est indispensable dans le cadre scolaire.
> 3. Justice scolaire

> Le senfiment de justice démonire le degré d'acceptation du cadre
scolaire.
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Une posture non-jugeante
Une posture d’'ami critfique

Un fonctionnement de la prise de decision qui repose sur : le droit, |a

déontologie, I'éthique

Zoom sur la justice scolaire :
toute procédure est soumise aux principes genéeraux du droit, tel
que le principe du confradictoire ainsi que la regle du "non bis in
idem", le principe de proportionnalite, le principe d'individualisation
et l'obligation de motivation

Questions d’'autorité individuelle et collective.



Moli.en fant que...chacun joue un
role

S’interroger en fonction de son réle, son positionnement... : les métiers de I'établissement et

le climat scolaire

Mode d’emploi : fiche a compléter afin de situer et réinterpréter les actions quotidiennes de chaque acteur
» en haut du tableau, ce que vous souhaitez développer,
> dans le tableau les différents acteurs que vous voulez toucher par votre action,
» en bas du tableau les différents facteurs du climat scolaire concernés par votre action

Développer un sentiment de Développer un sentiment de Développer un sentiment de Développer un sentiment Développer I'estime de soi
sécurité justice/ d’autorité reconnaissance/respect d’appartenance

Pour I'éléve Pour I'éléve Pour I'éléve Pour I'éléve Pour I'éléve

Pour les personnels Pour les personnels Pour les personnels Pour les personnels Pour les personnels
eee eee eoe cee
L]

Pour les parents d’éléves Pour les parents d’éléves Pour les parents d’éléves Pour les parents d’éléves Pour les parents d’éléves

Pour les partenaires Pour les partenaires Pour les partenaires Pour les partenaires Pour les partenaires
vee eee see ™ see
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Eléments de diagnostic

» Aftention portée aux signaux faibles et aux élements
closmqrues de diagnostic (analyse des incidents, infirmerie,
parents, RH...)

» Signalements : qualité et retours sur les signalements
» Outil d’'autodiagnostic

» Enquéte locale de climat scolaire et de
victimation

Un bon diaglnosjic est un diagnostic qui CROISE, qui CROISE les
regards, les informations




Des outils de diagnostic sur ce que
I'on pense savorr...

» L'enquéte locale de climat scolaire :

» 3 questionnaires (personnels, eleves, parents), un cadre
déontologique, des questions adaptéees pour les eleves de cycle 3,
une restitution cadrée, un plan d'actions a définir a partir des

résultats
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42 Le climat scolaire :

Radar climat scolaire (18 items)
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Bien étre au collége

. e . . 9, . a
Jamais d'absentéisme sans autorisation 100% Bien étre dans la classe
/

Jamais d’absentéisme liéala violence Bonnes relations avec les enseignants
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PR . Bonnes relations avec les autres adultes
Sécurité aux alentours du collége R
du collége
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Pas ou pas beaucoup de violence " Relations amicales nombreuses

Appréciation positive des bdtiments Bonne ambiance entre éléves
Taux d’éléves jamais punis Satisfaction face aux apprentissages

\Résultats aux évaluations pergus comme
justes

Justice des punitions et sanctions

Réaction des adultes face aux
manguements aux régles

Quand la courbe du collége (Verte) est a 'extérieur de la courbe nationale (Rouge) ou de la courbe nationale Education Prioritaire (Violette), alors les indicateurs du collége sont plus

favorables que la référence nationale.
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Méthode climat scolaire au service du bien-étre

CAS : Vous SOUHAITEZ TRANSFORMER UN NIVEAU en Ambassadeur du
bien-étre 3



CS!
Plan strategique

Un bel objet de communication
1 approche systemique

1 processus d'amélioration confinue

gV VvV v

Des rendez-vous réguliers : pour redonner la dynamigque aux
equipes, évaluer avec peu d'indicateurs (cahiers d'incidents, nb de
sifuations de victimations fraitées...)

» Unrendez-vous tous les 3 ans : 1 nouvelle ELCS : mesurer et
objectiver régulierement




ECOLE
& EPLE

STRATEGIE D'EQUIPE

LES INCONTOURMABLES

T Sensibiliser tous les personnels
[administratifs et techniques compris|
reguliesrement et sur L= Long terme

UNE METHODE : AGIR SUR LE HARCELEMENT ET LES CYBERVIOLENCES
PAR LE CLIMAT SCOLAIRE

SENSIBILISER - PREVENIR - FORMER - PRENDRE EN CHARGE
; —
| DES ELEVES ACTEURS DE LA PREVENTION |

LES INCONTOURMABLES
LES INCOMTOURMNABLES T Sensibiliser les &léves de facon
T Communiquer sur le harc&lement

réeguligre et sur le long terme
et les cyberviolences en direction des
parents d’ éléves

S——p Motiver les €l&wves par des actions

concréetes

T Savoir accueillir la parole des D = e d
parents de U'éléve wictirme ou auteur > N S LN I =

# Former des personnes ressources signaler les situations problématiques

pour la prise en charge Tm—p Suivwre les situations de harcélement

awvec un retour r<egulier aux parents,
mEme lorsqu’elles se déroulent
en partie sur Internet

ATTENTION : un plan gui Ne repose gque sur
des actions conduites par les éléves pour
les eléaves (peer to peerd est comtre productif

T Formaliser le circuit d'information
dans LI'établisserment

T Former les adultes aux

cyberviolemocses

ACTIOMS AL CHOIX

= Conférence sur site

= Formation de personnes ressources
sur site

= Drganigramme connu de tous
[&quipe., &l&aves, parents]

= Trawvail sur la commumnication imnterme...

ACTIONS AL CHOID
Courrier
Mention sur le site Internet
Cafe des parents
Liems awvec les maisons de gquartier
Rencontre avec les parents delegues
Presentation de projets d' eleves
aux parents...

ACTIONS AU CHODX

= Seances de sensibilisation

= Création d affiches, de vidéos, blogs,
webradios, cafés-déebats=s

= Formation d'&léves ambassadeurs
contre e harcélement

= Lien avec les programmes [sciences,

franmncais, histoire, Langues vivantes,
EMI, EMC...] et les parcours

PLAN DE PREVENTION DANS LE CADRE DU COMITE
D'EDUCATION A LA SANTE ET LA CITOYENNETE (CESC])

QUALITE DE VIE A UECOLE

LES INMCONTOURMABILES

T Sawvoir accueillir les nouveaux
arrivants

PARTENARIAT

LES INCONTOURMAEBLES
e Connaitre et diffuser aux equipes

les ressources locales, academiques,
deépartementales et nationales

JUSTICE SCOLAIRE

LES INCONTOURMABLES

T Mettre en place des régles claires
appliquées par tous l[adhésion de tous
les adultes]

T Organiser des événemeants
collectifs T Drganiser des reunions
partenariales autour du réglement
imterieur

Tt Surwveiller les espaces communs
[cour de récréation, couloirs,
sanitaires, installations sportives...]
et déwvelopper la biemveillamnce
interpersonnelle

"= Faire participer les &l&aves &
I'slaboration des regles

T Respecter les principes généraux
du droit [individualisation de Lla
sanction...]

ACTIONS AU CHOD T Inclure la guestion des
= Jourmnée de prérentrée cyberviolences dans le reglerment
imterieur

T DOrganiser les circuits d’information
avec les partenaires

T S appuyer sur les partenaires pour
le traiterment [prise en charge
individuellel

Journeese dintéegration

ACTIONS AU CHOIX

= Proposer des actions partenariales

Rituels dacocusil dans Lla classe ACTIONS AL CHIOIX
Espace d & coute

Amenagement des espaces de la cour

= Conseil coopéeratif en primaire

= Réunion avec les deléguses

= Mobilisation des conseils & la vie
collégienne et lycésenne

en lien avec les associations, la police,
les collectivites

= Irwiter les partenaires aux actions

de sensibilisation, faire connaitre les
actions conduites par Uétablissement. ..




» | entrée décidée collectivement

» 1 stabilisation des valeurs collectives autour du plan d’action :
études de cas, formations conjointes

» 1 plan d'action simple tenable dans le temps : peftits gestes, grands
effets

» Inscrire des actions dans un projet qui a pour objectif un climat
scolaire de qualité au coeur de la politique et des pratiques de
'école

Guide climat scolaire 1e degré et outils autodiagnostics : sur Eduscol




Développer une stratégie d’équipe
cohérente

Une strategie d'equipe cohérente est un facteur essentiel a I’
instauration d'un climat d’établissement serein
» Quelques éléments de dynamique des groupes

Importance des facteurs affectifs et psychologiques dans le fonctionnement
du groupe

Les différentes catégories de groupes : les ecoles : des groupes primaires /
les caractéristiques psychologiques des groupes primaires
» L'importance du pilotage
Développer un pilotage participatif
Observer le tissu relationnel inifial
Observer la dynamique du groupe
Développer la cohésion de I'équipe eéducative



DES OUTILS D’OBSERVATION DE LA
STRATEGIE D'EQUIPE

>

Evaluer le degré de coopération dans |'école

Cet oufil d'auto-diagnostic perme’r de confronter les représentations concernant le
degré de coopération au sein de I'établissement, au travers de frois enfrées :

>

>
>
>

\ 4

I'ambiance générale au sein de I'école et les relations
le projet d'école
la coopération entre les enseignants

Le nombre d’indicateurs est volontairement limité a 30 pour ne pas alourdir le
dépouvuillement.

Comme pour tout fravail sur les représentations, la gnlle est dans un premier temps
remplie individuellement et anonymement, avant d’'étre remise a I'animateur qui en
fera une synthese (nombre de reponses a chaque indicateur). Les résultats sont
statistiques et indiguent uniquement les représentations majoritaires pour chaque
item et certainement pas une quelconque réalité ou vérité.

Dans un second temps les uns et les autres pourront échanger autour des résultats et
justifier leurs points de vue.




Le degré de coopération en 30 indicateurs Je ne
peux pas
répondre

L’ambiance générale et les relations ---
1. Le climat de I'établissement est agréable ---

2. L’amélioration du climat de I'établissement a fait I'objet d’'un
plan d’actions spécifique
3. Les relations entre les enseignants sont cordiales

4. Les relations avec I'équipe de direction sont cordiales

5. L’équipe de direction manifeste la volonté d’'un pilotage
participatif

6. La communication avec 'équipe de direction est simple ---
7. Les relations avec les éléves sont bonnes ---

8. Les relations avec les familles sont bonnes

9. Je me sens en sécurité dans I'établissement

10. J'aime mon établissement




Le projet d’établissement

1.

L'élaboration du projet d'établissement (du contrat
d’objectifs), fait (a fait) I'objet de groupes de travail inter-
catégoriels

La nécessité de développer la coopération au sein de
I'établissement a fait 'objet d’'une réflexion

Le développement de la participation des €leves a la vie
des classes et de I'établissement est un des objectifs du
projet

Le projet d'établissement contient des éléments portant sur
la cohérence des pratiques éducatives et pedagogiques

Le développement de la coopération entre les éleves fait
I'objet d’actions et de dispositifs spécifiques

Les éléeves sont régulierement associes a la réflexion
concernant le développement de la coopération

Des dispositifs d’expression et de régulation ont été mis en
place

La référence aux valeurs de solidarité, d’entraide, de
coopération... est explicite dans un certain nombre de
documents (projet d’établissement, réeglement intérieur,
charte de vie...)

Les éleves sont fréquemment incités a travailler en groupe
dans les cours

. Cette forme de travail fait l'objet d'un apprentissage

spécifique




Le degré de coopération entre les enseignants

1.

Les relations avec les collegues sont cordiales mais le
travail d’équipe est percu comme une contrainte

2.

Les enseignants ont I’'habitude de travailler ensemble et sont
souvent a l'initiative des réunions de travail

Des temps spécifigues ont été dégageés dans les emplois
du temps pour permettre ces temps de travalil

Le travail d’équipe est centré sur des problématiques
organisationnelles

Le travail d’équipe est centré sur des problématiques
educatives et pédagogiqgues

Les enseignants n’hésitent pas a recevoir des collegues
dans leurs classes

Les enseignants ont I'habitude de produire des outils
pédagogigues communs

Le fonctionnement de I'équipe fait 'objet d’'une évaluation
réguliére

L’accueil des nouveaux enseignants et la présentation du
projet de I'établissement fait 'objet d’'une attention
particuliere de la part des enseignants

. Les enseignants entretiennent des relations cordiales avec

les familles




Transpositions

https://www.youtube.com/watchev=WitUu74jsn0
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Etape 3 : Déploye srogramme
de préven




[oom sur le programme pHARe de l
lutte et prévention du harcelement

orogramme de prévention ciblée



A quoi se sont engages les
colleges dans pHARe ¢

» Un programme systémiqu



[oom sur la MPP

Méthode de la Préoccupation Partagée (MPP) :
exemple d’'action systémique au sein du programme pHARe influant sur tous les facteurs du climat scolaire

Stratégied'équipePour mettre en

ceuvre la MPP, il
faut une stratégie
d’'équipe. Elle réinterroge
fortement la
notion de justice
scolaire et sa mise
qualite de vie a l'école ‘ Q justice scolaire¢;  Prefave o
I'établissement
(suspension  des
punitions et
sanctions pendant
10 jours)

Elle contribue &
I'amélioration de
la qualité de vie
(lieux, activités, ...)

pratiques partenariales () pédagogies et coopération

Elle peut conduire Elle implique de nouvelles
a une coopérations entre éleves et
réévaluation et entre éleves et adultes de
une réorientation I'établissement (éleves
des pratiques ambassadeurs). Elle
partenariales  de 7 2 > : ; féveloppel’empofhie.
éfablssement, coéducation () prévention des violences

Sa mise en ceuvre .

requiert la et du harcélement

comprehension et Elle confribue & la prévention des violences et du

I'acceptation  du harcélement (via le développement des compétences

dispositif  par  les psychosociales
parents  (ateliers

parents)
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SI vous souhaitez poursuivre le
travail ensemble...Merci de voire
oarficipation

» Caroline Veltcheff

Caroline.veltcheff@ac-paris.fr
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