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WILLKOMMENS- UND BEGEGNUNGSKULTUR

A2

In der Schule herrscht eine einladende und freundliche Atmosphare.

— Der Empfangsbereich und das Gelande der Schule sind einla-

dend gestaltet, so helfen etwa Wegweiser in unterschiedlichen
Herkunftssprachen den Eltern und Schiilern bei der Orientie-
rung auf dem Geldnde und im Gebaude.

In der Schule herrscht ein freundlicher Umgangston.

Es sind verbindliche Willkommensgesprache und -rituale fiir
Eltern neuer Schiiler etabliert, z.B. werden bei Schuljahresbe-
ginn neue Eltern und Schiiler auch von der Schulleitung und
Mentoren begriif3it. Willkommensgeschenke wie eine ,,Schul-
tute" oder ein ,,Begriifiungspaket” fiir die Eltern sind ebenfalls
gute Beispiele fiir einen gelungenen Einstieg in die Schulge-
meinschaft.

Die Schulgemeinschaft ist von gegenseitigem Respekt gepragt und
schliefdt alle Beteiligten ein.

— Die Eltern und Elternvertreter werden bei der Entwicklung
einer einladenden Schulatmosphare und der Gestaltung von
Rahmenbedingungen fiir die Elternbeteiligung miteinbezogen.

— Lehrer und andere Eltern sorgen dafiir, dass sich Eltern als Teil
der Schulgemeinschaft wertgeschatzt fiihlen.

— Die Verstiandigung unter den Eltern wird geférdert, indem er-
fahrene Eltern/Elternvertreter als Mentoren neue Eltern be-
griifien und sie in die Kultur und Mitwirkungsmaoglichkeiten
der Schule einfiihren. Dies wird nach Moglichkeit auch mehr-
sprachig angeboten.

— Die Klassenelternversammlung bzw. Elternabende dienen
nicht nur der Informationsvermittlung, sondern bieten auch
Gelegenheiten zum gegenseitigen Kennenlernen und Aus-
tausch der Eltern untereinander. Dazu konnen nach Moglich-
keit Essen und Getranke angeboten oder mitgebracht werden,
um eine angenehme Gesprachsatmosphare herzustellen.

— Es erfolgt eine personliche Ansprache der Eltern auf Klas-
senelternversammlungen und Informationsveranstaltungen;
zudem sind informelle Treffen zwischen padagogischen Fach-
kraften und Eltern moglich.

— Gesprachstermine werden auch aufderhalb der reguldren
Sprechstunden angeboten, etwa fiir ganztags arbeitende El-
tern. Veranstaltungen der Schule finden zu Terminen statt, die

— Unterschiedliche Hintergriinde und Bildungsniveaus der El-

tern werden bei miindlichen und schriftlichen Ansprachen be-
ricksichtigt.

Mit Riicksicht auf Familien, die an oder unter der Armutsgren-
ze leben, werden Kosten fiir Schulveranstaltungen, Ausfliige
oder Exkursionen moglichst niedrig gehalten. Wenn dennoch
unangemessene Kosten fiir solche Familien entstehen, wird
ihren Kindern die Teilnahme liber Fonds oder Fordervereine
ermoglicht.
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VIELFALTIGE UND RESPEKTVOLLE KOMMUNIKATION

B2

B3

Die Schule, Eltern und Elternvertreter pflegen einen regelmafiigen
und anlassunabhangigen Informationsaustausch.

— Die Schule schafft ein Klima des Vertrauens, in dem Eltern und
Schule unaufgefordert alle relevanten Informationen teilen.

— Die Schule stellt sicher, dass alle Eltern alle wichtigen Infor-
mationen regelmaflig und aktualisiert erreichen, etwa tiber
Newsletter oder die Homepage. Aber auch Eltern, die schuli-
sche Veranstaltungen nicht besuchen oder das Internet nicht
nutzen, miissen wichtige Informationen bekommen.

- Uber besondere Lebenslagen der Kinder und der sozialen und
okonomischen Situation der Familien findet ein Austausch
statt. Dabei werden die jeweiligen Lebenswelten beriicksich-
tigt.

—> Indie Jahresplanung der Schule wird aufgenommen, auf wel-
chen Wegen und zu welchen Zeitpunkten liber bestimmte The-
men mit wem kommuniziert wird.

— Eswerden Schliisselpersonen identifiziert, die bei der Kommu-
nikation mit bestimmten Elterngruppen helfen konnen, etwa
einzelne Eltern des Stadtteils, Elternlotsen oder Stadtteilmiit-
ter. Der Kontakt zu ihnen wird friihzeitig aufgenommen und
gepflegt.

C1

auflerhalb der liblichen Arbeitszeit liegen.

ERZIEHUNGS- UND BILDUNGSKOOPERATION

C2

Die Eltern konnen sich auf vielfdltige Art und
Weise am Schulleben und Unterrichtsgeschehen
beteiligen.

— Die Schule machtihre Erwartungen an die El-
tern beziiglich wichtiger Kommunikations-
und Kooperationsanlasse transparent und
verpflichtet sich, fiir die Eltern zeitnah an-
sprechbar zu sein.

— Gemeinsam wird ausgelotet, wie und in wel-
chem Umfang die Eltern in der Schule ihr
Engagement einbringen konnen und sollen
—auchin grofierer Nahe zur Kernaufgabe des
Unterrichts.

— Im Gesprach zwischen Eltern und Schule
wird geklart, welche Ressourcen und Kom-
petenzen in der jeweiligen Familie verfiigbar
sind und aktiviert werden konnen, um diese
zum bestmoglichen Bildungserfolg der Kin-
der zu nutzen.

— Elternwiinsche und -interessen werden er-
fragt und bestmoglich in die friihzeitige Pla-
nung von Ganztagsangeboten, Schiilerhor-
ten und Ferienbetreuung einbezogen, sofern
Angebote gegeben sind.

— Die Infrastruktur der Schule (Schulbiblio-
thek, Computerraume, Sporteinrichtungen)
kann von Eltern und Familien genutzt wer-
den.

— Esexistiert ein klasseniibergreifendes Netz-
werk freiwilliger Helfer, das alle Eltern ein-
ladt und einbezieht.

Die Eltern begleiten ihre Kinder beim Lernen und ver-
mitteln ihr Interesse an den schulischen Erfahrungen
des Kindes.

— Esfindet ein regelmafiiger Dialog liber die (Lern-)
Entwicklung der Kinder statt.

— Ziele, Malnahmen und Formen der hauslichen
Lernbegleitung und des elterlichen Schulengage-
ments werden zwischen Schule und Elternhaus
aufeinander abgestimmt und regelmaf3ig bespro-
chen.

— Die spezifischen Beratungs- und Unterstiitzungs-
bediirfnisse von Eltern mit Kindern, die besondere
Lernbediirfnisse haben, werden beriicksichtigt.

— DieEltern erhalten konkrete Tipps zur hduslichen
Forderung ihrer Kinder und wie Lernen im Alltag
ausgestaltet sein kann. Zudem wird besprochen,
wie angemessene Rahmenbedingungen zur Erle-
digung der Hausaufgaben gestaltet sein konnen.

— Eswerden gemeinsame Aktivitaten mit Schiilern,
Eltern und Lehrkraften (Feste, Ausfliige, Sport-
und Wandertage, Projekttage etc.) durchgefiihrt.

— Esfindet gelegentlich eine 6ffentliche Vorstellung
von Schiilerarbeiten zur Prasentation von Lerner-
gebnissen des eigenen Kindes (z.B. Portfoliopra-
sentation) statt.

— Eswerden Veranstaltungen tiber Erziehungs- und
Bildungsfragen, Berufswege und der Entwicklung
im Kindes- und Jugendalter angeboten.

C3

QUALITATSMERKMALE
SCHULISCHER
ELTERNARBEIT

Ein Kompass fur die partnerschaft-

liche Zusammenarbeit von
Schule und Elternhaus

C4

Die Eltern und die Schule kennen Angebote exter-
ner Akteure und binden diese in den Schulalltag
ein.

— Die Schule und Netzwerkpartner informieren
liber Angebote von kulturellen Einrichtungen
und aufderschulischen Bildungseinrichtun-
gen.

— Eltern und Schule wissen um die Angebots-
struktur in ihrer Region und welche Maf3-
nahmen greifen, wenn Eltern nicht durch die
Schule erreicht werden konnen, beispiels-
weise die des Jugendamtes oder der sozialen
Dienste.

— DieEltern lernen Moglichkeiten der Problem-
bewadltigung und Konfliktlosung kennen.

— Informationsressourcen zu Aspekten der For-
derung, Erziehung und Bildung fiir die Eltern;
Erziehungs- und Bildungstraining auferschu-
lischer Anbieter sind verfiigbar und werdenin
das Schulgeschehen integriert.

Die Interessen der Schiiler werden durch ihre
Eltern und durch sie selbst vertreten. Die Eltern
verstehen sich als Flirsprecher fiir jedes Kind.

— Die Schuleinformiert liber Kinderrechte, Dis-
kriminierung und Mobbing sowie liber dies-
beziigliche Einspruchsmoglichkeiten der
Eltern.

— Die Schule unterstiitzt Eltern aktiv und
wohlwollend in der Vertretung der Rechte
ihrer Kinder.

— Die Schule sorgt dafiir, dass Eltern auch an-
dere Kinder unterstiitzen, wenn die eigenen
Eltern nicht dazu in der Lage sind (gemein-
same Aufgabe von Schule und Elternvertre-
tung).
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Die Schule und die Eltern nutzen vielfdltige Kommunikationswege
und -formen.

— Gesprache und Informationsmaterialien sind zielgruppenspe-
zifisch ausgerichtet und wichtige Informationen der Schule
werden grundsatzlich auch in den Muttersprachen der Eltern
mit Migrationshintergrund veroffentlicht.

— Es werden unterschiedliche und zu Anlass und Elternschaft
passende Kommunikationswege unter Beriicksichtigung der
zeitlichen Verfuigbarkeiten und Arbeitszeiten der Eltern ge-
nutzt. Dies geschieht mittels formeller und informeller Kom-
munikation.

— Es finden regelmafiige und konstruktive, also nicht nur pro-
blembezogene Gesprache zwischen Eltern, Lehrkraften, Schi-
lern und ggf. padagogischen Fachkraften liber die psychosozi-
ale Situation und die Lernentwicklung der Kinder statt. Daran
werden auch die Schiiler situationsbezogen beteiligt.

— Die Schulleitung nimmt gelegentlich an Klassenelternver-
sammlungen teil und besucht das Elterncafé und Elterngrup-
pen der Schule. Schiiler konnen, sofern es inhaltlich angemes-
sen ist, auch an Klassenelternversammlungen teilnehmen.

Bei den Ubergingen von der Kita zur Grundschule und von dort zur
weiterfiihrenden Schule ist ein regelmafiiger Wissenstransfer und
Austausch zwischen allen Beteiligten gewahrleistet.

— Im zeitlichen Umfeld von Bildungsiibergangen herrscht ein
besonders grofder Informations- und Beratungsbedarf auf Sei-
ten der Eltern. Deshalb werden — unter Beriicksichtigung der
Datenschutzbestimmungen — von der Schule besondere An-
gebote bereitgestellt:

— Vermehrte Gesprachsmoglichkeiten zwischen Kindern, Eltern,
Lehrern und Erziehern zur Einbeziehung der Eltern in die Lauf-
bahnentscheidung.

- Informationsveranstaltungen ab der 3. Klasse, die den Uber-
gang von der Grundschule auf die weiterfUhrende Schule er-
Klaren.

— Wenn es erwunscht und moglich ist, bieten Hausbesuche bei
den Familien, auch schon vor der Einschulung, eine gute Mog-
lichkeit zum Kennenlernen und fruhzeitigen Austausch.

— Die Beratungsangebote der Schule und ihrer professionellen
Partner (z.B. Arbeitsagentur, Schulpsychologie) sind allen El-
tern friihzeitig bekannt und Angebote fiir die Bildungs- und
Zukunftsplanung werden vermittelt.

— Kennenlern-Treffen fiir Kinder und Eltern der neuen Klasse
werden zu Beginn des Schuljahrs durchgefiihrt.

PARTIZIPATION DER ELTERN

D2

D3

Die Eltern sind ausreichend iiber Mitwirkungsrechte und
-moglichkeiten in der Schule aufgeklart.

— Die Schule starkt und ermutigt die Elternschaft darin, ihre Be-

teiligungsmoglichkeiten auszuschopfen.

— Entscheidungen und Beteiligungsmoglichkeiten der Eltern-

schaft werden transparent gemacht.

DieElternausallenSchichtenund Gruppenbeteiligensichangemes-
sen an schulischen Entscheidungen sowie Schulentwicklungspro-
zessen und sind in den Elterngremien reprasentativ vertreten.

—> Die Schulleitung ladt Eltern ein, sich am Prozess der Schulent-
wicklung zu beteiligen.

— DieSchiiler sind an der Entwicklung von schulischen Leitzielen
beteiligt.

— Esherrscht Transparenz iiber Pflichten und die professionellen
Standards der Lehrkrafte.

— Eltern nehmen an Schulkonferenzen teil.

— Elternvertreterlnnen sind in der Steuerungsgruppe der Schule
vertreten.

— Elternvertreter haben die Mdglichkeit, sich unabhangig von
Gremienmitwirkung an Debatten, z.B. zur Schulentwicklung
zu beteiligen.

— DieEltern- und Schiilervertreter kooperieren miteinander und
tauschen sich regelmaflig aus.

—> Es finden regelmafiige Gesprache zwischen der Schulleitung
und Elternvertretern statt.

— Die Elternvertreter arbeiten mit den Schiilervertretern zusam-
men.

— Die Schulleitung und der Elternbeirat bemiihen sich um eine
reprasentative Vorschlagsliste fiir die Elternbeiratswahl.

— Eswerden Beirdte und unterstiitzende Mentoren berufen, bei-
spielsweise fiir Eltern von Kindern mit Migrationshintergrund,
lernschwachen Kindern oder bei besonderen Problemlagen.

Die Elternvertreter sind in soziale, politische und externe Netzwer-
ke der Schule eingebunden.

— Die Schule und die Elternvertreter kooperieren mit Elternver-
einen, Kirchen, Moscheen, Migrantenvereinen und Auslander-
beiraten.

- Uber die Elternschaft werden Kontakte zu ortsanséssigen Un-
ternehmen hergestellt.

— Es werden potentielle Sponsoren fiir Schulveranstaltungen
angesprochen und der Kontakt zu ihnen gepflegt.



