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Avant-propos

Le projet de recherche national intitulé « Le point de vue des parents au sujet de la collaboration école-
famille » a été mené par le Centre pour I'inclusion et la santé a I'école, I'un des groupes de recherche de
la Haute Ecole Pédagogique de Zurich. Ce projet s'intéresse aux besoins et aux préoccupations des pa-
rents ou des représentants Iégaux concernant la collaboration avec I'école et leurs possibilités de partici-
pation. Un accent particulier portait sur les themes de l'inclusion et de la promotion de la santé. Ce rapport
final documente les connaissances acquises dans trois des régions linguistiques de Suisse (Romandie,
Tessin, Suisse alémanique).

L'étude a été réalisée sur mandat de la fondation Rutlistiftung - ERNA, représentée par Concors AG. Nous
remercions la Dr Uta Fredebeil de Concors AG pour la confiance qu’elle nous a accordée et la trés bonne
coopération.

Nous tenons également a remercier les représentants des associations de parents d'éléves des trois ré-
gions linguistiques pour leurs commentaires sur le questionnaire en ligne et leur soutien dans la prise de
contact avec les parents.

- Pour la Romandie : Jacqueline Lashley, Jacques Bouvier et Tristan Mottet (FAPERT), Mmes Ma-
rie-Pierre Van Mullem et Anycée Desaules (APE Vaud), Isabelle Colliard (FAPEF Fribourg), ainsi
gue toutes les personnes des autres APE romandes ayant aidé a diffuser le questionnaire.

- Pour la Suisse alémanique: Gabriela Kohler-Steinhauser (KEO Zirich), Maya Mulle (Fachstelle
Elternmitwirkung), Gabriela Leuthard (Geschéftsstelle Elternbildung des Amtes fiir Jugend und Be-
rufsberatung des Kantons Zirich) et Corinne Thomet (Geschéftsstelle Verband Zurcher Schulpra-
sidien VZS)

- Pourle Tessin : Xenia Biaggio (Consiglio della Conferenza cantonale dei genitori) ainsi que toutes
les personnes des autres APE ayant aidé a diffuser le questionnaire.

Enfin, nous aimerions également remercier chaleureusement tous les parents qui ont accepté de répondre

au questionnaire en ligne.
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L’essentiel en bref

Point de départ et objectif de I'étude

La famille et I'école jouent un réle central dans la socialisation des enfants et des jeunes. Elles ont un
objectif commun: permettre un développement sain des enfants et adolescents et les aider a acquérir les
compétences essentielles a la réussite scolaire et a 'épanouissement futur. Aujourd’hui, on parle souvent
de « partenariat école-famille » dans I'idée de considérer ces deux instances comme également impor-
tantes pour I'enfant et pour accentuer le fait qu’elles travaillent ensemble a cet objectif commun. Toutefois,
il existe parfois des représentations différentes en ce qui concerne les objectifs, I'organisation et les effets
de cette collaboration entre I'école et la famille, ce qui peut parfois mener a des conflits ou des malenten-

dus.

Depuis de nombreuses années, les écoles s’adaptent a cette évolution de la collaboration école-famille.
Des discussions intensives sont menées afin de définir comment est-ce que cette collaboration peut étre
organisée au mieux, des propositions sont faites quant aux domaines de responsabilité des uns et des
autres et des projets sont mis sur pieds pour gérer les situations difficiles. Cependant, I'école ne représente
gu’une moitié de ce partenariat éducatif. L’autre moitié, le point de vue des parents, reste a ce jour beau-

coup moins étudié.

Le projet « Le point de vue des parents au sujet de la collaboration école-famille » s’intéresse aux besoins
et aux préoccupations des parents ou des représentants légaux concernant la collaboration avec I'école.
Un accent particulier est mis sur les thémes de l'inclusion et de la promotion de la santé. Ce rapport final

documente les connaissances acquises en Suisse, dans les trois régions linguistiques.

Méthodologie

Pour répondre aux questions de recherche de ce projet, des parents d’enfant en age scolaire (ou respon-
sable légaux) ont été interrogés a 'aide d’'un questionnaire online au sujet de leur avis concernant la colla-
boration avec I'école de leur(s) enfant(s). Au total, 918 parents ont participé a I'enquéte et ils ont donné
leur avis au sujet des situations scolaires de 1275 éléves. La description de I'’échantillon au chapitre 4.4
met en évidence que les résultats de cette étude ne sont pas représentatifs pour 'ensemble de la Suisse.
Toutefois, en raison de la taille de I'échantillon, il est quand méme possible de faire des déclarations fiables,
notamment en ce qui concerne les différences calculées entre les différents groupes de parents et les liens

entre les différents aspects de la collaboration école-famille et la satisfaction scolaire.

Résultats les plus importants
Collaboration, participation des parents et satisfaction globale avec la situation scolaire

Les résultats sont globalement positifs. La majorité des parents interrogés ont confiance dans les ensei-

gnants, se sentent suffisamment bien informés et sont convaincus que leurs enfants se développeront
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positivement et achéveront leur scolarité avec succes. lls ont le sentiment d'étre pris au sérieux et percoi-
vent I'école comme un soutien, une ressource. Les enseignant-e-s, et particulierement les titulaires de

classe, sont considérés comme des partenaires importants dans la collaboration avec I'école.

Toutefois, 3 parents interrogés sur 4 estiment qu'ils ne peuvent pas influencer de maniére significative les
procédures et les décisions de I'école. De plus, certains parents vivent I'école comme une charge, cela est
particulierement le cas en Suisse italienne. Les éléments mentionnés comme particulierement pesants
sont la forte pression au niveau des performances scolaires, la quantité de devoirs a domicile ainsi que le
manque de compréhension de la part de I'école ou des enseignant-e-s pour les situations familiales diffi-
ciles. Le manque de participation des parents dans les décisions de I'école a également été critiqués a de
nombreuses reprises. La question se pose donc de savoir comment est-ce que cette collaboration avec
les familles peut étre organisée de maniére optimale, comment prendre en compte les situations de vie
des familles et intégrer les parents au sein des processus scolaires en les considérant et en les utilisant

comme des ressources.

Le fait d’avoir un enfant ayant des besoins éducatifs particuliers influe également sur la satisfaction des

parents. Ces derniers sont moins satisfaits de la situation scolaire de leurs enfants que les autres parents.

Enfin, les parents interrogés ont exprimé un large éventail d’avis envers l'intégration scolaire, ces derniers
allant du soutien fort & un rejet clair. Alors que certains parents voient I'inclusion comme un enrichissement,
d’'autres la rejettent et la considérent comme un véritable fardeau pour I'école. Les parents interrogés au
Tessin et en Romandie semblent avoir des représentations plus positives vis-a-vis de l'intégration scolaire
que les participants venant de Suisse alémanique. Les déclarations des participants indiquent également
clairement que la maniére dont I'intégration est mise en ceuvre ainsi que les ressources disponibles a cet

effet jouent un réle essentiel sur la perception qu’ils en ont.

Globalement, les aspects suivants sont liés a la satisfaction des parents : le bien-étre émotionnel des en-
fants a I'école, la qualité de la collaboration, la confiance dans I'école et dans les enseignant-e-s, le niveau
d'information percu, les besoins éducatifs particuliers de I'enfant ainsi que les représentations vis-a-vis de
l'intégration. Ces résultats sont conformes aux résultats de recherches internationales antérieures et four-
nissent donc des informations importantes pour le développement futur des écoles afin qu’elles deviennent

des écoles saines et inclusives.

Promotion de la santé et prévention

Dans I'ensemble, tous les sujets abordés dans le domaine de la promotion de la santé et de la prévention
sont considérés comme importants par les parents. Le théme de la « prévention de la violence et du mob-
bing » est considéré comme particuliérement important, suivi de I' « encouragement a la pratique d’'une

activité physique » et de I « utilisation adéquate des médias numériques ».

Les réponses aux questions ouvertes soulignent I'importance qu’ont la promotion de la santé et la préven-

tion aux yeux des parents. Cependant, un champ de tension est mis en évidence : le développement sain
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des enfants est une priorité tant pour les parents que pour I'école, et les deux parties souhaitent prendre
leurs responsabilités dans ce domaine. Toutefois, la promotion de la santé et la prévention - en particulier
le théme de I'alimentation — sont considérés par certains parents comme un théme appartenant a la sphére
privée de la famille. C'est pourquoi plusieurs personnes ont émis des critiques par rapport a 'engagement
de I'école dans ce domaine, particulierement lorsque I'école dicte ce qui est sain ou non pour les enfants.

Cela peut étre vécu comme une intrusion dans la sphére privée.

Les résultats dans ce domaine montrent certaines différences entre les régions linguistiques : au Tessin,
les parents donne une plus grande importance aux thémes de la prévention contre les dépendances et de
I'éducation sexuelle, tandis qu’en Romandie et en Suisse alémanique, ce sont la gestion du stress et la

détente qui ont été évoqués plus fréquemment qu’au Tessin.

Choix de I'école, structures d’accueil parascolaire et infrastructure

En ce qui concerne les structures d’accueil parascolaire (repas de midi, garde avant ou aprés I'école, etc.),
plus de 80% des parents interrogés estiment que celles-ci constituent une partie importante de I'école. Les
arguments en faveur de ces structures d’accueil soulignent par exemple leur réle dans le soutien a I'égalité.
En effet, en offrant ce genre de prestation, le systéme permet par exemple aux deux parents, ou aux
parents de familles monoparentales, d'étre actifs professionnellement. Dans diverses déclarations, il est
également souligné que la qualité des services de garde dans les structures de jour est particulierement
importante pour les parents. Cela concerne d'une part le professionnalisme et la qualité de la prise en
charge pédagogique, d’autre part la qualité de la nourriture (nourriture saine et savoureuse) ainsi que les
locaux et leur aménagement. L'équipement des écoles et des salles de classe, la conception des espaces
de pause ainsi que les terrains de I'école sont quant a eux évalués positivement par 4 parents participants

sur 5.

Enfin, la majorité des parents interrogés a déclaré qu’elle serait favorable au libre choix de I'école. Les
parents aimeraient avoir la possibilité de décider quelle école leur enfant devrait fréquenter. Cependant,
environ les trois quarts des parents interrogés ne souhaiteraient pas envoyer leurs enfants dans une école

privée s’ils en avaient la possibilité.

Le point de vue des parents concernant la collaboration école-famille Paccaud, Keller, Luder & Pastore, 2020 5/73



Pddagogische Hochschule Zirich

phzh.ch
Table des matiéres
1 Point de départ et objectifs du projet de reChErChe ...........ooviiiiiiiiiiie e 8
2 Cadre de réference thEOIQUE ..........vviiiiii e e e e s s s e e e e e s s et e e e e e e e s annrnreees 10
P2 R B T 101 (T ] OO PO PPRTRI 10
211 INCIUSION €1 ECOIE INCIUSIVE ...ueiiiiiiiii ettt et e e et e e e e st e e s ssbaeeeesnbaeaeens 10
2.1.2  Santé, bien-&tre et « ECOIE BN SANTE »......ccciuiiiiiiiiiee et e e e e stae e e s sbae e e s staeee e 10
2.1.3  ECOIE SAINE ELINCIUSIVE .......o.oviiiiieieiete ettt 11
2.1.4 Participation et Collaboration...........c..vveiiiii i 11
2.2 Etat de la recherche sur la participation des parents dans le domaine scolaire........................... 12
3 QUESHIONS dE FECIEICNE ... 14
O V1= 1 o To (o] o Yo 1= SRR 15
4.1 Recrutement des partiCipants @ FEIUAE ........uiiiiiiiee e 15
B = - Toto] (=N o [ (0] o =T Y SRR 16
4.3 ANAIYSE ES HONNEES ....coeeeei ittt e e e e e e e s e e e e e e e e s e aa e e e e ee e s s nanteeeeeeeesansrnnnees 16
4.4  Description de FéChantillon...........cooiiiiiiiiiiieie e e e e e e e e e 17
LI = (=1 U L 7= LSO RPOUPRR 20
5.1 Expérience de collaboration, participation et souhaits des parents..........cccccceecvveeiicieeesicneee e 20
5.1.1 Satisfaction de la situation scolaire globale de I'enfant..........cccccce i, 20
5.1.2 Confiance par rapport au développement futur de I'enfant ..........cccoccvvieevien e, 21
5.1.3 Ressenti des enfants 8N CIAaSSE .........uuiiiiiiiii e 23
5.14 Collaboration AVEC 'ECOIE..........uiiiiiiiie ittt et e e e snbae e e aneeees 24
5.1.5 Méfiance a I'égard du COrps ENSEIGNANT.........c.uuiiiiieei i e 25
5.1.6  Sentiment d’tre INfOrME-€ .........ccviiiiiiii it 27
5.1.7  Facteurs en lien avec la satisfaction générale des parents vis-a-vis de I'école.................... 28
5.1.8 Collaboration avec les enseignant-e-s et situation scolaire des enfants : suggestions et
SOURNAILS AES PAIEINTS ...ttt e ettt e e e e e e bt b et e e e e e e e s aabeeeeeaaeeaaannnbeeeeeaeeeaaannsseeeaaaeeeaanne 30
5.1.9 PartiCipation dES PArENLS ......uiiiiiiii it e e e e e e s e s e e e e e s s st e e e e e e s sanseabereeeeeeeannnnreees 32
5.1.10 Aspects stressants pour les parents et les enfants ..........ccccceeeviiicii e 34
5.1.11 Souhaits en lien avec la conception de I'enseignement...........oooiuviiiieieeniiniiiiieeee e 35
5.2 Attitudes a I'égard de I'iNtEgration SCOIAINE..........uviiiiiiiieiiii e eees 35
5.2.1 Suggestions et souhaits au sujet de l'intégration scolaire..........cccccooecvvveeeeeein i 36
5.3 Promotion de la santé et prévention : importance donnée et besoin d’information...................... 38
5.3.1  Suggestions et souhaits dans le domaine de la promotion de la santé ...........cccccceeevvveeenns 40
5.4 Choix de I'école, structures d’accueil parascolaire et infrastructures ...........cccccveevvciveeeicineee e 41
5.4.1 Préoccupations et besoins en matiere d'infrastructure et de garde d’enfants ..................... 43
B RESUIME ..ottt et E et e et e e Rt e Rt e et e e Rt e et nR e e e e et re e r e e e 46
6.1 Collaboration, participation des parents et satisfaction de la situation scolaire globale ............... 46
6.2 Promotion de [a SAN€ et PrEVENTION........cc.uuiiiiiiiie it e eiee e e e e st e e et e e s asbeeessnsbeeeeansees 47
6.3 Choix de I'école, structures d’accueil parascolaire et infrastructures ............occccvvveeeeevniicciinennnenn, 48
AN =1 o oo [ = o 1= S 49

Le point de vue des parents concernant la collaboration école-famille Paccaud, Keller, Luder & Pastore, 2020 6/73



Pddagogische Hochschule Zirich

phzh.ch
8 ANNEXES ..ot 54
8.1 Questionnaire online pour la SUISSE ROMANE ........cccceiiiiiiiiiiiee e 54
8.2 Documentation concernant les échelles utilisées dans le questionnaire ...........cccceeecvveeeiiieeeenne, 66

Le point de vue des parents concernant la collaboration école-famille Paccaud, Keller, Luder & Pastore, 2020 7173



Pddagogische Hochschule Zirich
phzh.ch

1 Point de départ et objectifs du projet de recherche

La famille et I'école sont les instances centrales de socialisation des enfants et des adolescents. Elles ont
le but commun de leur transmettre des compétences scolaires et interdisciplinaires de base et de promou-
voir I'apprentissage individuel afin de permettre un développement sain et I'épanouissement des enfants

ainsi que des adolescents (CDIP, 2014 ; Direction de l'instruction publique, 2017).

La famille et I'école partageant le mandat d’éducation et d’instruction, la collaboration entre les deux or-
ganes est |[également ancrée au niveau fédéral. Au niveau cantonal, la collaboration entre parents et école
est définie de maniére variable selon les cantons. Dans certains cantons (comme Zurich), la loi prévoit une
participation relativement large des parents dans les décisions en lien avec le parcours scolaire ou les
mesures d'aide mises en place (telles que I'éducation spécialisée ou les mesures disciplinaires). Dans
d’'autres cantons, la définition de la collaboration se limite au droit des parents a I'information et a la con-
sultation. En effet, dans la plupart des cantons, la participation active des parents aux processus décision-
nels scolaires n’est pas explicitement mentionnée ou alors formulée de maniére trés vague, de sorte qu'il
existe un large champ d’interprétation (CDIP, 2014). Dans la pratique, de nombreuses écoles sont donc
libres de développer leurs propres concepts concernant I'implication des parents. Malgré le manque de
pratiques communes, il existe une tendance générale des écoles a concevoir la communication et la col-
laboration avec les familles de maniére positive et constructive, et a les orienter vers des objectifs communs
(cf. EDK, 2007 ; EDK, 2014%). L’ Organisation faitiere des enseignants et enseignantes de Suisse (Dach-
verband Lehrerinnen und Lehrer Schweiz - LCH) souligne qu’un partenariat efficace entre I'école et la
famille est une condition préalable importante a la réussite scolaire des éléves (Brihlmann & Staehelin,
2017).

Cette tendance se reflete également dans la nouvelle terminologie : en francais, on parle aujourd’hui de
« collaboration et/ou de partenariat entre I'école et la famille ». La Conférence Intercantonale de I'Instruc-
tion Publique de la Suisse Romande et du Tessin (CIIP) déclarait par exemple déja en 2003 vouloir favori-
ser le « partenariat entre les familles et l'institution scolaire de maniere a privilégier, dans la concertation,
la complémentarité des actions éducatives » (CIIP, 2003)2. En allemand, alors qu’on parlait auparavant de
«Elternarbeit », des termes tels que « Erziehungs- und Bildungspartnerschaften (partenariats)» et «El-

ternbeteiligung (participation)» sont désormais au centre des préoccupations des écoles (Amman, 2018).

Ces termes reflétent une évolution positive. Cependant, I'établissement d’un véritable partenariat avec les
familles est parfois encore difficile pour les écoles (voir Vasarik-Staub, Stebler & Reusser, 2018). Cette
difficulté peut étre attribuée d’'une part a la séparation historique des taches entre I'école et la famille : dans
le systeme éducatif suisse, il était dit jusqu’a la fin des années 1990 que la famille était responsable de

I'éducation et de la garde des enfants, et I'école était responsable de I'’éducation formelle. D’autre part, le

1 Schweizerische Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektoren (EDK) / Conférence Suisse des Directeurs Canto-
naux de I'Instruction Publique (CDIP)

2 Déclaration de la Conférence intercantonale de l'instruction publique de la Suisse romande et du Tessin relative aux
finalités et objectifs de I'école publique du 30 janvier 2003 (https://www.ciip.ch/La-ClIP/Documents-officiels/Declara-

tions-politiques)

Le point de vue des parents concernant la collaboration école-famille Paccaud, Keller, Luder & Pastore, 2020 8/73


https://www.ciip.ch/La-CIIP/Documents-officiels/Declarations-politiques
https://www.ciip.ch/La-CIIP/Documents-officiels/Declarations-politiques

Pddagogische Hochschule Zirich
phzh.ch

changement social croissant et, par conséquent, les conditions de vie changeantes des familles peuvent
également expliquer certaines difficultés rencontrées (Vasarik-Staub et al.2018). Dans ces circonstances,
des idées divergentes concernant les objectifs et les effets de la collaboration peuvent constituer un défi
majeur pour de nombreuses écoles, ce qui peut générer des conflits considérables entre I'école et les
parents (Otterpohl & Wild, 2017). L’Organisation faitiere des enseignants et enseignantes de Suisse (Dach-
verband Lehrerinnen und Lehrer Schweiz) note également dans son document de 2017 que la collabora-
tion entre parents et école a fondamentalement changé au cours des derniéres décennies (Brihimann &
Staehelin, 2017). Alors que les parents soutenaient auparavant inconditionnellement le travail des ensei-
gnants et les décisions scolaires, la collaboration est devenue plus exigeante et complexe aujourd’hui.
L'Organisation voit la raison de cette évolution dans des facteurs contextuels ayant évolué, tels que la
diversité culturelle dans notre société et la pression accrue sur la réussite scolaire des enfants et des
adolescents. L’intégration des éléves ayant des besoins éducatifs particuliers, ainsi que I'exigence géné-
rale vis-a-vis des écoles pour qu’elles proposent un accompagnement de plus en plus individuel et inclusif,
renforcent la complexité des situations dans les classes (Sacher, 2016). Une communication ouverte et
transparente entre les écoles et les familles constitue la base d’une collaboration constructive et facilite le
travail des deux organes. La condition préalable a cela est la connaissance la plus large possible des
besoins des deux parties afin de travailler en direction de leur objectif commun qui est d’accompagner et
de soutenir les éléves de maniére optimale, tant sur le plan pédagogique que sur le plan de la promotion

de la santé.

A ce jour, beaucoup d’'informations au sujet de la collaboration école-famille sont accessibles concernant
I'école et son role. A l'inverse, on en sait actuellement relativement peu sur 'autre partenaire de cette
collaboration ; sur le point de vue et les besoins des parents. Une collaboration réussie et fructueuse entre
les parents et I'école ne peut toutefois pas étre définie unilatéralement, mais doit prendre en compte les
deux parties de maniére égale, c’est pourquoi la perspective des parents est au coeur de ce projet de
recherche. Les besoins et les préoccupations des parents ou des représentants légaux en matiere de
collaboration avec I'école sont passés en revue. Un accent particulier est mis sur les thémes de I'inclusion
et de la promotion de la santé. Certains concepts importants pour la compréhension de ce rapport de

recherche sont décrits de maniéere plus détaillée ci-dessous.
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2 Cadre de référence théorique

2.1 Définitions

2.1.1 Inclusion et école inclusive

Une école inclusive poursuit I'objectif de créer un environnement scolaire dans lequel I'apprentissage et le
développement de tous les enfants, quels que soient leurs performances, leur langue maternelle ou leur
handicap, peuvent étre accompagnés et soutenus de la maniére la plus optimale possible (cf. Ahuia, Ains-
cow, Blet et al., 2005 ; Humphrey & Ainscow, 2006 ; Loser & Werning, 2013 ; Whitburn, 2014 ; DfE 2015;
Keller, Kunz, Luder & Pfister, 2018 ; Luder, Kunz, & Miller Bosch, 2019). Le concept d'école inclusive est
basé sur une compréhension de I'éducation se basant sur les droits de I'homme ; I'égalité des chances
étant garantie par un systéme scolaire inclusif. Plus concretement, cela signifie ceuvrer pour une « école
pour toutes et tous » : une école qui accueille tout le monde, apprécie les différences, soutient I'apprentis-
sage et répond aux besoins individuels (UNESCO, 1994). Cela apporte une contribution importante, non
seulement pour réaliser la « Formation pour toutes et tous » (Bildung fiir alle), mais aussi pour construire
une société inclusive qui reconnait la diversité sur une base démocratique et la percoit comme une res-
source. L'une des pionniéres du concept d'inclusion est la recherche en éducation spécialisée qui, dans
de nombreuses études, a pu prouver de fagcon empirique les avantages et le potentiel de I'inclusion par
rapport a une scolarisation séparative pour les enfants avec et sans besoins éducatifs particuliers (voir p.
ex. Haeberlin et al.2003 ; Bless 2004 ; Eberwein 2002 ; Tillmann 2007 ; Haeberlin & Krantz 2008 ; Ferguson
2008 ; Sermier Dessemontet, Benoit & Bless 2011 ; Kocaj, Kuhl, Kroth et al., 2014). Le systéeme éducatif

suisse a repris ce concept et le met en ceuvre depuis de nombreuses années déja.

2.1.2 Santé, bien-étre et « école en santé »

Le concept d’ « école en santé » a pour objectif d’améliorer la santé et le bien-étre de tous les acteurs
impliqués dans I'école (directions, enseignant-e-s, éléves et leurs familles). La promotion de la santé et la
prévention devraient permettre a chacun de mieux contrbler sa propre santé et de I'améliorer. Il ne s’agit
pas seulement de santé physique, mais aussi de santé mentale. L'objectif est d’atteindre un état de bien-
étre « dans lequel une personne peut utiliser ses capacités, gérer le stress normal de la vie quotidienne,

travailler de maniére productive et contribuer a sa communauté » (WHO, 2013)3.

Une école en santé est capable d'harmoniser et de coordonner la santé et I'éducation : une bonne santé
est importante pour la réussite scolaire et, inversement, la santé peut étre le résultat d'une bonne éducation
scolaire (Dadaczynski, 2012). Le concept d'une école en santé est basé sur une compréhension globale
de la santé qui inclut les aspects biomédicaux, psychologiques et sociaux - et leurs interactions - dans la
vie d’un individu. Non seulement l'individu, mais aussi tout 'environnement et ses influences sur la santé

et le bien-étre individuels sont pris en compte. Ce concept a été lancé par le Réseau européen d'écoles en

3 Cette citation de I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) était a I'origine en allemand, elle a été traduite par les
auteurs.
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santé en 1993 et il renforcé par I'Organisation mondiale de la santé depuis 1997, toujours avec I'objectif

premier de rechercher I'équité en matiére de santé (Keller et al., 2018).

2.1.3 Ecole saine et inclusive

Si I'on considére ensemble les deux notions d'inclusion scolaire et de promotion de la santé, le mandat
d’'une école saine et inclusive peut étre défini comme suit : « Créer I'égalité des chances, 'empowerment,
et la participation dans le but de réduire le stress d'une part et de constituer des ressources personnelles
et sociales d'autre part pour faire face aux situations difficiles et les maitriser avec succes » (Keller et al.,
2018, p.190)*. Afin d’atteindre cet objectif, il convient d’intervenir a la fois au niveau individuel chez les
différents acteurs de I'école et au niveau de I'école en tant qu’organisation. Au niveau des enseignants,
cela signifie, par exemple, renforcer leurs ressources et permettre une gestion saine des facteurs de stress.
Pour les éleves, une condition importante d’'une école inclusive et saine n’est autre qu’un soutien individuel
optimal et axé sur leurs ressources. Enfin, la relation entre I'école et la famille est une interface importante,

bien que complexe, entre ces différents niveaux (Keller et al., 2018).

2.1.4 Participation et collaboration

Afin de pouvoir déterminer le plus précisément possible les possibilités individuelles d’'un enfant et le sou-
tien adapté, une connaissance approfondie du niveau d’apprentissage et de développement de I'enfant est
indispensable. Afin de maintenir cette connaissance, non seulement les enseignants, mais aussi les pa-
rents jouent un réle central, car ils ont généralement une connaissance large et approfondie de leur(s)
enfant(s), ce qui est d'une grande importance pour le soutien scolaire. C’est pourquoi la participation des

parents aux procédures scolaires est une préoccupation centrale.

Le présent projet de recherche est basé sur le modele de participation de Wright (2010), qui prévoit quatre
niveaux hiérarchiques d’'implication et de participation : 1. « Non-participation » ; 2. « Etapes préliminaires
de la participation » ; 3. « Participation réelle » ; 4. « Auto-organisation » (voir figure 1, page suivante). Plus
le niveau est élevé, plus I'implication et I'influence des acteurs concernés sont importantes. Dans la com-
préhension d’une école saine et inclusive, la participation des parents au niveau 3 devrait étre recherchée,
c'est-a-dire une participation réelle. Une participation réelle signifie que les parents ont leur mot a dire,

peuvent participer et influencer réellement sur les décisions prises.

Selon la Charte d’Ottawa (OMS 1986), la participation est I'un des principes de base d’'une pratique réussie

en promotion de la santé et dans le domaine de la prévention.

4 Citation originale en allemand, traduction libre par les auteurs du rapport.
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Initiatives communautaires (auto-organisation) | Participation+| 4

Pouvoir de décision

Participation

Délégation partielle du pouvoir de décision ‘el
réelle

Prise de décision partagée

Prise en compte (inclusion) Etapes
préliminaires
dela
Information participation

Consultation

Consigne

Non

Instrumentalisation participation

Figure 1 : Niveaux de participation selon Wright (2010)

2.2 Etat de larecherche sur la participation des parents dans le domaine scolaire

Il existe un large consensus scientifique selon lequel les familles ont un impact significatif sur la formation
et le développement de leurs enfants (voir Hattie, 2008 ; Sacher, 2016). De plus, des résultats de recherche
indiquent que la participation des parents et des enfants aux processus de soutien pédagogique a un im-
pact positif sur la motivation et les performances des enfants (Anderson et Minke, 2007 ; Parsons, et
al.2009 ; Cefai et Cooper, 2010 ; Albers, 2013 ; Skinner, Pitzer et Brule, 2014). De nombreuses études ont
également montré qu’une communication réussie entre les enseignants et les parents peut réduire les
situations scolaires difficiles et améliorer les performances des éléves (Hertel, 2016). La famille est une
ressource cruciale pour les écoles souhaitant optimiser le soutien et I'accompagnement des éléves (Hertel,
2016). L'implication de la famille, dans le sens d’'une participation réelle, est donc considérée comme un

critere de qualité important du soutien individuel inclusif (Eggert, 1997 ; Feyerer, 2009).

Le désir de participation des familles a également été prouvé dans plusieurs études (Dillon et Underwood,
2012 ; Fish, 2008 ; Martinez, Conroy et Cerreto, 2012 ; Starr et Foy, 2012 ; Zablotsky, Boswell et Smith,
2012). Dans ce contexte, un lien positif a déja été démontré a plusieurs reprises entre la satisfaction des
familles et leur niveau d'information et de participation dans le cadre du soutien scolaire de leurs enfants
(Laws & Millward, 2001; Lindsay, Ricketts, Peacey et al. 2016; Like & Ritterfeld, 2011 ; Zablotsky et al.,
2012 ; Vasarik Staub, Stebler & Reusser, 2018).

Cependant, les recherches sur la collaboration école-famille montrent également qu'une coopération opti-
male ne peut étre obtenue que si elle est différenciée. Cela signifie non seulement que les écoles doivent
s'adresser aux parents a différents niveaux (école, classe et individu), mais aussi que les caractéristiques
ou la situation de vie des familles (comme le niveau d'éducation, I'approche pédagogique, la charge de
travail, etc.) devraient étre prises en compte dans la communication (Sacher, 2016 ; Hertel, 2016 ; Sanders,

Epstein & Connors-Tadros, 1999). De maniére générale, il ressort de diverses études internationales que
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les écoles ont tendance a adhérer a un cadre de collaboration routinier identique pour tous les parents,
dans lequel sont prévus une ou deux soirées de parents par année scolaire, des entretiens avec les ensei-
gnants ainsi que la participation de quelques délégués d’associations de parents d’éléves a certaines ren-
contres (cf. Sacher, 2016). Cependant, cela se produit sans considération explicite de la qualité du contenu
de ces rencontres. On ne se demande par exemple pas si ces échanges ont réellement un effet positif et
souhaité pour les personnes concernées, ou si le format et le contenu des événements proposés aux
parents intéressent vraiment les familles auxquelles ils sont destinés. Dans le projet de recherche « Eva-
luation des modules sur le tabac de Femmes-Tische Schweiz » par exemple, il a été démontré qu'il est
souvent difficile pour les parents issus de I'immigration sans compétences suffisantes dans la langue na-
tionale d’assister aux cours proposés dans le cadre de I'école des parents (voir Pfister et Keller, 2016).
Dans ce genre de circonstances, tous les parents ne peuvent pas étre atteints et motivés a participer si les

écoles montrent peu de volonté ou alors ont des moyens financiers limités (Sacher 2016).

Enfin, les enseignants peuvent de leur coté également bénéficier de la participation active des parents.
Christenson (1995 ; cité par Fishman et Nickerson, 2015) a par exemple montré que les enseignants affir-
maient avoir une plus grande satisfaction et une plus grande compétence professionnelle lorsqu’ils faisaient
activement participer les parents. Le climat scolaire peut étre amélioré grace a la participation des parents
(Fishman et Nickerson, 2015). Bien qu’il existe un large consensus scientifique selon lequel la participation
active des parents aux processus de soutien scolaire est fondamentale pour le développement des enfants,
de nombreuses preuves empiriques confirment que cette participation a I'école reste jusqu’a présent rela-
tivement rare (UNESCO, 2005 ; Anderson & Minke, 2007 ; Goepel, 2009 ; Parsons, Lewis & Ellins, 2009 ;
Chen & Gregory, 2009 ; Martinez, Conroy, & Cerreto, 2012 ; Albers, 2013 ; Hughes, Cosgriff, Agran, &
Wash-ton, 2013). Par exemple, la participation des parents aux réunions de planification du soutien (parfois
appelées « rencontres de réseau » en Romandie) serait considérée comme une simple formalité et comme
peu importante (Feyerer, 2009 ; Albers 2013). De maniére générale, les études empiriques montrent que
les enseignants ont tendance a prendre une position dominante en ce qui concerne la détermination du
potentiel des éléves et de leur carriere scolaire. Par ailleurs, ces mémes études indiquent une orientation
prédominante vers les déficits individuels des éléves plutdét que vers leurs forces (Feyerer, 2009 ; Pijl,
Skaalvik & Skaalvik, 2010 ; Albers 2013 ). Des résultats comparables ont également été mis en évidence
par le projet INEL (intégration du point de vue des parents) (Luder, Kunz, Pastore & Paccaud, 2020). Les
parents interrogés dans le cadre de cette étude considérent la possibilité de participer au processus de
soutien de leurs enfants comme trés importante, mais dans la pratique, cette participation reste le plus
souvent a I'un des stades préliminaires de la participation (information, consultation ou prise en compte, cf.
modele de Wright, chapitre 2.1.4). Du point de vue des parents interrogés, la participation réelle avec une
délégation partielle du pouvoir de décision serait I'exception. Cette étude a également montré un niveau
élevé d'incertitude et un certain nombre de craintes concernant la transition vers le niveau secondaire (peur
de la pression en lien avec les exigences scolaires et du manque de soutien) (voir Luder, Kunz, Pastore &
Paccaud, 2020 ; Luder & Kunz, 2019a; Luder, Paccaud & Kunz, 2018). En ce sens, il est plausible de
supposer que l'inégalité des chances en matiére d’éducation peut également étre attribuée en partie au

fait que les écoles n'utilisent pas suffisamment le potentiel de la famille (Sacher, 2016 ; Hertel, 2016).
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Ainsi, si la connaissance des prérequis d’apprentissage de chaque éléve est une condition centrale pour
un accompagnement inclusif efficace et que cette derniére est difficile a développer sans 'implication des
familles, deux questionnements importants s'imposent : d’'une part, un changement de paradigme semble
nécessaire afin de savoir comment concevoir qualitativement la coopération avec les parents, dans le but
d’atteindre une communication et des formes de collaboration plus flexible et différenciées. D'autre part se
pose la question de la professionnalisation des enseignants, ces derniers devant étre formés pour savoir
comment gérer les situations de vie trés diverses des familles et comment utiliser ces familles comme

ressource.

3 Questions de recherche

La relation complexe entre les écoles et les familles est examinée sous différents angles (p.ex. : psycholo-
gique, sociologique, politique ou pédagogique). Dans la recherche en éducation, la formation est souvent
considérée comme un intérét et une responsabilité partagée entre les écoles, les familles et la société (voir
Vasarik Staub et al., 2018). Le modeéle bioécologique de Bronfenbrenner (1990, 2001) reprend cette idée :
les familles au niveau micro et I'école au niveau méso sont percues comme les espaces de vie les plus
importants pour le développement cognitif et émotionnel des enfants. La théorie d’Epstein sur les « over-
lapping spheres of influence (sphéres d'influence qui se chevauchent) » (2009, 2011) a été complétée par
Bronfenbrenner, qui y a ajouté des variables dynamiques (caractéristiques temporelles et environnemen-
tales) pouvant changer l'influence des espaces de vie se chevauchant. En ce sens, le « chevauchement
d’'influence » change en fonction, par ex. de I'age, du niveau scolaire et du niveau de développement des
enfants. Dans le contexte de la relation entre la famille et I'école, I'histoire, le développement et I'évolution
des expériences des parents, des enseignants et des éléves sont également pris en compte (Epstein,
2011).

Selon la théorie d’Epstein, il existe de nhombreuses raisons de construire un bon partenariat entre les fa-
milles, les écoles et la communauté : les programmes scolaires et le climat scolaire peuvent étre améliorés ;
des offres de soutien aux familles peuvent étre proposées ; le potentiel d’'influence positive d’une famille
peut étre augmenté et celui d’influence négative peut étre atténué ; I'intégration et les liens entre les familles

peuvent étre établis ; et le travail des enseignants peut ainsi étre mieux soutenu.

Sur la base de I'état actuel de la recherche, cette étude examine des questions autour de la collaboration
entre les écoles et les familles en Suisse. Une attention particuliére est accordée aux thémes de la partici-

pation des parents, de l'inclusion scolaire et de la promotion de la santé au sein des écoles.

Cette étude tend a répondre aux questions de recherche suivantes :

¢ Comment les parents ou représentants légaux interrogés vivent-ils leur collaboration avec I'école et

guel type de collaboration souhaitent-ils ?
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e Comment les parents ou représentants légaux interrogés vivent-ils leur implication a I'école ? Quand
aimeraient-ils étre informés, sur quels sujets aimeraient-ils un échange et dans quelles situations ai-
meraient-ils avoir leur mot a dire ?

¢ Quels sujets dans le domaine de I'inclusion scolaire et de la promotion de la santé sont importants du
point de vue des parents ou des représentants légaux interrogés, et doivent-ils étre inclus ou traités
davantage a I'école obligatoire ? Un accent particulier est mis sur les domaines de la nutrition, de
I'exercice physique et de I'accueil parascolaire.

e Quels sont les préoccupations et les besoins des parents ou des représentants légaux interrogés con-
cernant la prise en charge de leurs enfants dans les structures de jour/accueils parascolaires ou les
« école a horaire continu» ?

e Quelles représentations les parents ou les représentants légaux interrogés ont-ils concernant I'inclu-
sion scolaire et la promotion de la santé ?

e Quelles sont les opinions des parents ou des représentants Iégaux interrogés au sujet des écoles

privées ?

4 Methodologie

Ci-apres sont présentées des explications sur le recrutement des participants a I'étude, la collecte des

données et la méthodologie d’analyse des données.

4.1 Recrutement des participants a I’étude

Afin de répondre aux questions de recherche, des parents et des représentants légaux d’enfants en age
scolaire ont été contactés en Suisse alémanique, en Suisse romande et au Tessin. Etant donné que ce
projet n'avait pas I'ambition d’obtenir des données représentatives pour I'ensemble du pays, la diffusion du
guestionnaire a débuté en Suisse alémanique, dans le canton de Zirich Dans un second temps, les asso-

ciations de parents d’éléves romandes et tessinoises ont été contactées.

Les organismes et associations suivants ont soutenu I'équipe de recherche dans le recrutement en Ro-
mandie, en Suisse alémanique et au Tessin en attirant l'attention sur le site Internet du projet

« https://phzh.ch/ElternParentsGenitori » et en recommandant aux parents de participer a I'étude :
Suisse alémanique:

e Kantonale Elternmitwirkungs-Organisation Zirich (KEO)

e Fachstelle Elternmitwirkung

e Geschaftsstelle Elternbildung des Amtes flir Jugend und Berufsberatung des Kantons Zirich
e Verband Zircher Schulprasidien (VZS)
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Suisse romande:

e Fédération des Associations de Parents d’Eléves de la Suisse Romande et du Tessin (FAPERT)
e Association vaudoise des parents d’éleves (APE Vaud)

e Fédération des associations de parents d’éléves du canton de Fribourg (FAPEF)

e Associations de parents d’éléves cantonales (FR, VS, NE, JU, VD, BE, TI), par le biais de la FAPERT

Suisse italienne:
e Consiglio della Conferenza cantonale dei genitori (CCG)

e Autres associations de parents d'éléves contactées par le biais de la CCG

Il n'a pas été aisé de déterminer la taille d’échantillon requise, car en raison du manque d’'études compa-
ratives, les tailles d'effet attendues étaient difficiles a quantifier. En supposant de petits effets, I'objectif était

gu’au moins 600 parents ou représentants légaux remplissent le questionnaire.

4.2 Récolte de données

La collecte des données s’est déroulée du 4 juillet au 7 octobre 2019 en Suisse alémanique, et du 30
septembre 2019 au 29 février 2020 en Romandie et au Tessin. La participation a I'enquéte était anonyme
et volontaire, elle pouvait étre abandonnée a tout moment sans besoin de justification. Les parents ou les
représentants Iégaux de plusieurs enfants en age scolaire pouvaient choisir s'ils souhaitaient répondre aux
guestions pour un ou plusieurs enfants. Dans I'ensemble, N = 918 parents ou représentants légaux ont

rempli le questionnaire de maniére compléte pour N = 1275 enfants (voir également la section 4.4).

Le temps moyen pour remplir le questionnaire en ligne était de 28,5 minutes, ce dernier dépendant forte-

ment du nombre d’enfants au sujet desquels des informations étaient fournies.

Au terme du questionnaire, les répondants pouvaient noter leur adresse e-mail et ainsi indiquer s'ils sou-
haitaient étre informés de la publication de ce rapport sur le site internet du projet et s’ils pouvaient étre

contactés pour d’éventuelles discussions de groupe afin d’approfondir les résultats.

Le questionnaire en langue francaise ainsi qu'une bréve documentation (en allemand) des échelles utili-

sées dans ce questionnaire figurent en annexe du présent rapport®.

43 Analyse des données

L'analyse des données quantitatives a été réalisée avec le programme statistique SPSS. Les analyses

descriptives ont été réalisées a I'aide de distributions de fréquences et de tableaux croisés.

Premiérement, des analyses factorielles ont permis de définir si les échelles utilisées dans le questionnaire

étaient unidimensionnelles (rotation Varimax, valeur propre> 1.0).

5 Sur demande aux auteurs de ce rapport, la documentation des échelles peut étre fournie en francais.
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Les échelles ont ensuite été testées pour leur cohérence interne a l'aide d’analyses de fiabilité. Les items
ayant une mauvaise sélectivité (rit <0,3) ont été retirés des échelles. L'alpha de Cronbach a été utilisé
comme mesure de la cohérence interne. Pour considérer une échelle comme valable, elle devrait avoir une

fiabilité de o > .80 (les fiabilités o > .90 sont considérées comme bonnes) (Doring & Bortz, 2016)8.

En fonction du niveau d’échelle, les corrélations bivariées ont été calculées en utilisant le coefficient de
corrélation de Pearson (r) ou le coefficient de corrélation de rang selon Spearman (rs ; Rho) (Diehl & Stau-
fenbiel, 2001) 7. Le coefficient de corrélation peut présenter des valeurs comprises entre -1 et +1. Selon
Cohen (1988)8, l'interprétation de la taille d’effet peut étre faite comme suit: > .4 = connexion forte, entre .2

et .4 = connexion modérée et entre .0 et .2 = connexion faible ou inexistante.

En fonction du niveau d’échelle et de la distribution des réponses, les différences entre les groupes ont été

vérifiées a I'aide de tests t, de tests U de Mann-Whitney ou d’ analyses de variance univariées a un facteur.

Finalement, des analyses de régressions multiples ont été réalisées pour définir quelles variables étaient

les plus étroitement en lien avec la satisfaction des parents vis-a-vis de 'école.

L'analyse des données qualitatives a été réalisée avec l'aide du programme MAXQDA. Les réponses
aux questions ouvertes ont été évaluées a l'aide d'une analyse qualitative du contenu selon Mayring
(2015)°. Le codage a dans un premier temps été fait de maniere déductive, en fonction des questions.
Dans un second temps, un codage inductif a été réalisé afin de laisser émerger certains themes abordés
qui n'étaient pas attendus a priori. Les résultats de I'analyse qualitative de contenu sont présentés en plus
des résultats quantitatifs et permettent de mieux les comprendre (triangulation paralléle des données lors

de 'analyse des données).

4.4  Description de I'échantillon

Le tableau 1 contient une description des caractéristiques des parents ou représentants légaux (N = 918)
ayant participé a I'enquéte. Pour répondre aux questions de recherche portant sur la situation scolaire des
enfants, des données au sujet de N = 1275 enfants sont disponibles. Le tableau 2 présente les caractéris-
tiques de ces enfants. La composition de I'échantillon varie quelque peu en fonction des régions linguis-
tiques. Au Tessin, le pourcentage de participant-e-s ayant un revenu modeste est plus grand que dans les
échantillons des deux autres régions linguistiques. Enfin, dans I'échantillon romand, le pourcentage de
participant-e-s ayant un niveau de formation élevé est plus grand, tout comme celui des participant-e-s

ayant une double nationalité.

6 Doring, N. & Bortz, J. (2016). Forschungsmethoden und Evaluation in den Sozial- und Humanwissenschaften (5.
vollstéandig Uberarbeitete, aktualisierte und erweiterte Auflage). Berlin: Springer-Verlag.

" Diehl, J. M. & Staufenbiel, T. (2001). Statistik mit SPSS, Version 10. Eschborn: Klotz.

8 Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences. New York: Routledge.

9 Mayring, P. (2015). Qualitative Inhaltsanalyse Grundlagen und Techniken (12. Ed.). Weinheim:

Beltz Verlag.

Le point de vue des parents concernant la collaboration école-famille Paccaud, Keller, Luder & Pastore, 2020 17 /73



Pddagogische Hochschule Zirich

phzh.ch

Tableau 1 : Caractéristiques sociodémographiques des parents ou représentants Iégaux.

Caractéristiques des parents ou représentants légaux

Nombre de personnes

Echantillon total 918
Région linguistique Suisse alémanique 688
Suisse romande 145
Suisse italienne 85
Personne participante Mere 747
Pére 150
Autre personne chargée de I'éducation 21
Nationalité Suisse 696
Double citoyenneté / CH 52
Autres 117
Aucune information 53
Canton AG
AR
BL
BS
BE 43
FR 15
GE 3
LU 1
NE 5
ow 1
SG 7
SH 1
Sz 2
SO 3
TG 1
TI 77
UR 1
VD 61
VS 33
ZG 2
ZH 613
Aucune information 33
Nombre d’enfants 1 152
2 518
3 173
4 37
>4 9
Aucune information 29
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Suite du tableau 1: Caractéristiques sociodémographiques des parents ou représentants légaux.

Caractéristiques des parents ou représentants légaux

Nombre de personnes

Echantillon total 918
Dipléme le plus élevé Ecole obligatoire 9
Apprentissage 188
Maturité 78
Formation professionnelle supérieure 105
Ecole technique supérieure 60
Ecole technique 132
Université 309
Aucune information 37
Revenu mensuel net du foyer <2000 CHF 3
2001-4000 CHF 11
4001-6000 CHF 76
6001-8000 CHF 137
8001-10000 CHF 206
>10000 CHF 303
Aucune information/ne sais pas 182

Tableau 2 : Caractéristiques des enfants dont la situation a été évaluée par les parents

Caractéristiques des enfants

Nombre d’enfants

Echantillon total 1275
Région linguistique Suisse alémanique 947
Suisse romande 211
Suisse italienne 117
Type d’école des enfants Ecole publique 1257
Ecole privée 18
Ecole a horaire continu Oui 280
Non ( = horaire traditionnel) 995
Année de scolarisation Année préalable d’école enfantine (Tessin) 1
1¢ année Harmos (école enfantine) 61
2¢ année Harmos (école enfantine) 84
3¢ Harmos (1% primaire) 112
4® Harmos (2° primaire) 143
5¢ Harmos (3¢ primaire) 147
6° Harmos (4¢ primaire) 143
7¢ Harmos (5 primaire) 148
8¢ Harmos (62 primaire / 1. scuola media) 127
9¢ Harmos (1° secondaire / 2. scuola media) 79
10¢ Harmos (2° secondaire / 3. scuola media) 79
11® Harmos (3¢ secondaire / 4. scuola media) 82
Secondaire 1l / Gymnase 59
Aucune information 10
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5 Résultats

Les résultats de I'enquéte en ligne sont présentés dans cette partie du rapport. Premiérement, le chapitre
5.1 montre comment les parents ou les représentants Iégaux vivent la coopération avec les écoles et les
formes de participation qu’ils aimeraient expérimenter. Le chapitre 5.2 traite des attitudes des parents a
I'égard de I'intégration des enfants ayant des besoins éducatifs particuliers. Le chapitre 5.3 contient les
résultats au sujet des themes de la promotion de la santé et de la prévention en milieu scolaire du point de
vue des parents. Il montre également dans quelles circonstances les parents souhaiteraient obtenir des
informations a ces sujets de la part de I'école. Enfin, le chapitre 5.4 présente les résultats en lien avec les

questions abordant le choix de I'école, les structures d’accueil parascolaire et les infrastructures scolaires.

En raison de la petite taille de I'échantillon en Suisse romande et au Tessin, aucunes analyses statistiques
n‘ont été menées au sein des régions linguistiques, ces derniéres ne pouvant pas étre validées au niveau
statistique. Ainsi, les résultats présentent des chiffres pour I'échantillon global (trilingue), avec des compa-
raisons entre différents groupes : par exemple en fonction du revenu mensuel du ménage, de I'année de

scolarisation de I'enfant, ou de la région I'linguistique.

51 Expérience de collaboration, participation et souhaits des parents

5.1.1 Satisfaction de la situation scolaire globale de I'enfant

Les parents ont été invités a faire une évaluation globale de la situation scolaire de leur(s) enfant(s) sur
une échelle allant de 1 a 4 (1 signifiant « pas du tout satisfait-e » et 4 signifiant « tout a fait satisfait-e »).
L’'une des questions concernant la satisfaction visa-vis de I'école était par exemple formulée comme suit :

« L'école s’investit beaucoup pour nous. ».

La figure 2 montre que les parents interrogés sont satisfaits voire trés satisfaits de la situation scolaire
globale de leurs enfants (M = 3.07 ; ET = .68)1°. Cependant, il existe des différences statistiquement signi-
ficatives entre les années scolaires (F de Welch (3, 202) = 20.28, p < .001). Les parents d’enfants de de
I'école enfantine (1-2¢ Harmos) sont significativement plus satisfaits de la situation scolaire que les parents
d’enfants du secondaire |. La satisfaction des parents d’enfants du primaire se situe entre les deux. Les
analyses fait en fonction des régions linguistiques montrent que les parents tessinois ayant participé a

I'étude sont significativement moins satisfaits que les autres parents (F(2, 1266) = 22.43, p < .001).

Les résultats indiquent également que la satisfaction a I'égard de la situation scolaire a tendance a diminuer
a mesure que le nombre d’enfants par famille augmente et que les parents de nationalité suisse sont un
peu moins satisfaits que les parents d’autres nationalités. Cependant, ces différences ne sont pas signifi-

catives au niveau statistique.

10 M = moyenne et ET = écart-type
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Satisfaction des parents vis-a-vis de I'école (N = 1269)

Total

Région linguistique

Suisse alémanique (n=942)
Suisse romande (n=211)
Tessin (n=116)

Nombre d'enfants

1 enfant (n=151)

2 enfants (n=724)

3 enfants (n=281)

4 enfants et plus (n=79)

Année de scolarisation de I'enfant

Ecole enfantine (1-2H) (n=145)
Ecole primaire (3-8H) (n=801)
Secondaire | (9-11H) (n=255)
Secondaire Il (n=57)

Formation des parents
Apprentissage / école prof. (n=250)

Formation techn. et prof. supérieure...

Haute Ecole / Université (n=627)

Nationalité

Suisse (n=974)

Suisse et autre (n=66)
Autre (n=164)

Revenu mensuel net du ménage
jusqu'a CHF 8'000 (n=317)

CHF 8'000 a 10'000 (n=286)
plus de CHF 10'000 (n=434)

*p<.05 *p=<.01, " p<.001

2.68

3.07
3.1
310 - ]***

3.15
3.08 }
3.09 ] *

2.81

343 |
2.84 ]*}’f *xk
2.80

3.13
3.03
3.06

3.05
3.19
3.14

3.00 3.50 4.00

Figure 2 : Satisfaction scolaire des parents, différenciée en fonction de la région linguistique, du nombre
d’enfants, de I'année scolaire de I'enfant, du niveau de formation des parents, de la nationalité et du re-
venu mensuel net du ménage.

5.1.2 Confiance par rapport au développement futur de I'’enfant

Un autre élément important pour évaluer la situation scolaire est la confiance des parents dans le fait que