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Wie wir fremdsprachige Zielgruppen erreichen

Sollen schriftliche Gesundheitsinformationen
Uibersetzt werden?

Schriftliche Gesundheitsinformationen richten sich
grundsatzlich an die gesamte Bevolkerung der Schweiz.
Angesichts der hohen sprachlichen Vielfalt der Bevol-
kerung stellt die Bereitstellung der Informationen eine
anspruchsvolle Aufgabe dar. Die Annahme, mit Uber-
setzungen die fremdsprachige Bevolkerung besser
anzusprechen, ist naheliegend. Die Praxis zeigt aber,
dass bereits ein leicht verstandliches Deutsch viel
bewirken kann und Grundvoraussetzung fur allfallige
Ubersetzungen ist.

Dieser Leitfaden bietet Orientierungshilfen fir die
Planung und das Verfassen von schriftlichen Informa-
tionen, insbesondere um fremdsprachige Zielgruppen
besser zu erreichen. Er beinhaltet Empfehlungen,

wie man Informationen bereits von Anfang an leicht
verstandlich konzipiert. Davon profitiert sowohl das
deutsch- als auch das fremdsprachige Zielpublikum.
Bei der Frage, ob Informationen Ubersetzt werden
sollen und welche Uberlegungen dabei notwendig
sind, dient der Leitfaden als Entscheidungshilfe. Er
gibt zudem Anregungen und praxisnahe Hilfestellun-
gen fur einen optimalen Ablauf der Ubersetzung.
Weil bei der Erreichung der fremdsprachigen Bevolke-
rung neben der Sprache noch andere Kriterien eine
Rolle spielen, werden diese im Hinblick auf eine mog-
lichst diversitatssensible Offentlichkeitsarbeit eben-
falls angesprochen.

Das vorliegende Dokument wurde mit freundlicher Genehmigung
der Stadt Zurich (Prasidialdepartement > Stadtentwicklung >

Integrationsférderung) fur migesplus adaptiert.
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Schriftliches Informationsmaterial auf Deutsch

Zu viele schriftliche Informationen werden nicht oder
nicht vollstandig verstanden. Es empfiehlt sich daher,
das bestehende Informationsmaterial auf Verstandlich-
keit und Umfang zu Uberprifen und entsprechend
anzupassen. In manchen Fallen ertbrigt sich damit auch
eine Ubersetzung, denn gut aufbereitete Informatio-
nen werden von Fremdsprachigen mit Grundkenntnis-
sen in Deutsch verstanden. Gleichzeitig ist ein leicht
verstandlicher Text entscheidend flr eine gelungene
Ubersetzung.

Verstandlichkeit als Grundvoraussetzung

Um die Verstandlichkeit der Texte zu verbessern, gibt
es Konzepte mit unterschiedlicher Tragweite. Die im
Folgenden empfohlene leicht verstandliche Sprache
geht hinsichtlich der Komplexitatsreduktion nicht so
weit wie die Konzepte der Einfachen Sprache und der
Leichten Sprache. Sie basiert auf der Grundhaltung,
den grésstmdglichen Teil der Zielgruppen angemes-
sen anzusprechen.

Telefon 08 400 45 24
info@migesplus.ch

migesplus.ch
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3084 Wabern


https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/integrationsthemen/leitfaden.html

Empfehlungen zum Vokabular

[J Vermeiden Sie wenig geldufige oder veraltete
Worter.

[] Ersetzen Sie Fachworter wenn méglich mit
Begriffen der Alltagssprache.

[J Wenn der Gebrauch der Fachworter zwingend
notig ist (etwa wegen der Rechtssicherheit des
Textes), dann erldutern Sie diese.

[J Fachbegriffe, die in anderen Sprachen nicht existie-
ren (z.B. der Begriff «Patientenverfligung»), in der
entsprechenden Schweizer Landessprache schrei-
ben und in Klammern den Begriff erlautern.

Empfehlungen zum Schreibstil

[J Formulieren Sie kurze Satze.

[J Verzichten Sie auf ausschmickende Details.

[J Verwenden Sie aktive statt passive Formulierun-
gen.

[J Ersetzen Sie wenn moglich Konstruktionen mit
Nomen durch Verben: «beraten» statt «Beratung
anbieteny.

Empfehlungen zur Orthographie

[J Schreiben Sie die Zahlen in Texten, die sich an
fremdsprachige Zielgruppen richten, als Ziffern.

[J Trennen Sie mehrfach zusammengesetzte Worter
durch Bindestriche.

[J Vermeiden Sie AbkUlrzungen.

Empfehlungen zur Textgestaltung
[0 Verwenden Sie gut lesbare Schriftarten.

[J Benutzen Sie dunkle Schrift auf hellem Untergrund.

[J Schreiben Sie Texte und Titel linksbindig
(Office-und Print-Bereich) oder im Blocksatz

(nur Print-Bereich).

Heben Sie wesentliche Informationen hervor.
Setzen Sie Uberschriften.

Benutzen Sie die Aufzdhlungsform.

Stellen Sie bei langeren und komplexeren Schrei-
ben das Wichtigste in Kurzform an den Anfang.
Benutzen Sie erklarende Bilder oder Illustrationen.

00 o

0J

Schweizerisches Rotes Kreuz
migesplus.ch

Wege zur Uberpriifung der Verstindlichkeit

Eine bewahrte Methode zur Uberpriifung der Ver-
standlichkeit Ihres Informationsmaterials ist das
Gegenlesen durch Personen aus der Zielgruppe. Lan-
gerfristig kdnnen Sie sich selber angewdhnen, ver-
standlicher und zielgruppengerechter zu schreiben.
Zudem gibt es spezialisierte Fachstellen und Personen,
die Texte in leicht verstandlicher Sprache formulieren
kdnnen oder Beratung anbieten.

Zu beachten

Bei der Bearbeitung von Texten besteht die Gefahr,
dass sich der urspriingliche Sinn verandert. Lassen Sie
die Herausgeberinnen und Herausgeber der Original-
texte die Endversion begutachten. Das Ziel einer leicht
verstandlichen Sprache ist es, den Inhalt der Texte in
klaren Worten und kurzen Satzen auszudrlcken. Ver-
harmlosen Sie dabei die komplexen Sachverhalte
nicht.

Erlduterungen zu medizinischen Zusammenhangen
(Diagnosen, Behandlungsverfahren etc.) sind oft in
einer sehr komplexen Sprache formuliert. Zugunsten
der Lesefreundlichkeit kdnnen Sie aber den Inhalt in
einer leichter verstandlichen Sprache zusatzlich erlau-
tern.

Weitere Vorteile von leicht verstandlichen
Informationen

Von leicht verstandlichen Informationen profitiert auch
die einheimische Bevdlkerung. Eine auf das Zielpubli-
kum ausgerichtete Kommunikation tragt dazu bei, dass
die zu vermittelnden Informationen auch wirklich
dort ankommen und verstanden werden. So werden
Informationslicken geschlossen und Zugangsbarrie-
ren abgebaut.

Leicht verstandliche Texte sind auch flr die Lekttre im
Internet wichtig. Fur die Nutzerinnen und Nutzer erge-
ben sie zudem bei automatischer, computerbasierter
Ubersetzung bessere Resultate.



Gezielt und erfolgreich libersetzen

Grundsatzlich gilt, moglichst viele Personen mit leicht
verstandlichen Informationen in der Landessprache
zu erreichen. Dartber hinaus lohnt sich aber auch, eine
allfallige Ubersetzung zu prifen. Gerade in Bezug

auf die Vermittlung von Informationen, die die Gesund-
heit betreffen, ist es entscheidend, dass diese Infor-
mationen auch verstanden werden. Wenn beispiels-
weise ein Patient/eine Patientin muttersprachliches
Infomaterial zu seiner/ihrer Erkrankung erhalt (z.B.
einen Erndhrungsratgeber bei Diabetes) verbessert
das sein/ihr Verstandnis fur die Erkrankung und das
Gesundheitsverhalten.

[0 Ubersetzte Gesundheitsinformationen erhéhen
die Gesundheitskompetenz der Zielgruppe.

Auswahl der Zielsprachen

Die Wahl der Zielsprachen ist in erster Linie abhangig
von der/den Zielgruppe/n, die angesprochen werden
soll/en. Mit einem Ratgeber zur Altersversorgung bei-
spielsweise, der sich an Migrantinnen und Migranten
der ersten Generation wendet (Einwanderung in den
60er- und 70er-Jahren) sollen demzufolge diejenigen
Sprachgruppen erreicht werden, die aus diesen Einwan-
derungslandern stammen. Hingegen sollten Gesund-
heitsinformationen flr Asylsuchende in Sprachen
Ubersetzt werden, die den Herkunftslandern der Asyl-
suchenden entsprechen.

Die Anzahl der Sprachen/Ubersetzungen ist letztlich
auch vom Projektbudget abhangig. Daher sollten
Ubersetzungskosten schon bei der Projektplanung
entsprechend berUcksichtigt werden.

Bei einigen Sprachen gibt es Besonderheiten, die zu
bertcksichtigen sind. Informieren Sie sich daherim
Vorfeld einer Ubersetzung tber die Zielsprachen.
migesplus berat Sie auf Anfrage gerne beziiglich der
Eingrenzung der Zielgruppe und Auswahl der Sprach-

gruppen.
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Ablauf von Ubersetzungen

Wenn Sie Ubersetzungen in Auftrag geben, bietet
lhnen die Checkliste zum Ablaufvon Ubersetzungs-
auftrdgen’ eine Orientierung: Details zu den einzelnen
Schritten, Informationen dariber, wie Sie geeignete
Ubersetzungspersonen finden, wie sich die Uberset-
zungskosten berechnen, wie Sie die Korrektheit der
Ubersetzung tberprifen lassen kénnen oder welche
Schritte nach erfolgter Ubersetzung anfallen.

Nach der Ubersetzung

Handigen Sie Ubersetzte Texte immer zusammen mit
der deutschen Fassung aus. Idealerweise enthalt ein
und dasselbe Dokument beide Sprachen.

! Siehe unter www.migesplus.ch/herausgeber

migesplus.ch - Portal fiir gesundheitliche
Chancengleichheit

— Weitere Checklisten und Tools zu diversi-
tatssensibler Gesundheitskommunikation

— Niederschwellige Gesundheitsinforma-
tionen in bis zu 70 Sprachen

— Veroffentlichung von Informationsmaterial
auf migesplus, Informationen fiir Gesund-
heitsorganisationen

— Innovative Zugangswege zu schwer erreich-
baren Zielgruppen via Medien der Migra-

tionsbevolkerung
— Migrationssensitive Uberarbeitung oder

Uberpriifung der Verstandlichkeit von
Gesundheitsinformationen unter direktem
Einbezug der betreffenden Zielgruppe(n).
— Information und Beratung:
info@migesplus.ch, Tel. 058 400 45 24



www.migesplus.ch/herausgeber
https://www.migesplus.ch/herausgeber/
https://www.migesplus.ch/themen/
https://www.migesplus.ch/themen/
https://www.migesplus.ch/herausgeber/
https://www.migesplus.ch/herausgeber/
http://www.migesmedia.ch/de
http://www.migesmedia.ch/de
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